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PREGUNTAS Y 
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NO PUEDES APRENDER EN EL COLEGIO 
LO QUE EL MUNDO HARÁ EL PRÓXIMO AÑO

CORTA TU PROPIA MADERA Y 

TE CALENTARÁ DOS VECES

Henry Ford



Digitalización:
Acción y efecto de digitalizar.

Digitalizar:
1. tr. Registrar datos en forma digital.

2. tr. Convertir o codificar en números dígitos datos o

informaciones de carácter continuo, como una imagen

fotográfica, un documento o un libro
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La digitalización es el proceso por el cual
procesos analógicos y objetos físicos se
convierten al formato digital.

Es decir, la digitalización es el procedimiento
mediante el cual, ciertas operaciones pueden
comenzar a efectuarse a través de los medios
digitales, como los ordenadores o los
smartphones, normalmente con la ayuda de una
conexión a Internet.

Digitalización:
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•Permite el ahorro en papel y tinta de impresión, pues los 
documentos se archivan de modo digital. Al usar menos papel.
•Mayor interacción con los clientes sobre los servicios que 
ofrecemos.
•Presentar alternativas digitales frente a las tradicionales (pe: 
la carta, catálogo de servicios…).
•Acceso a la información sin restricciones de tiempo y espacio.
•Conocer opiniones de clientes para adaptar nuestras ofertas 
a la satisfacción de sus necesidades.
•Mejorar la experiencia del cliente: antes, durante y después.
•Identificar oportunidades comerciales.
•Los documentos digitales son más fáciles de compartir. 

VENTAJAS
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•No todas las personas pueden familiarizarse fácilmente 
con los medios digitales.
•No siempre lo digital es infalible. Puede ser que, por un 
error humano o un virus.
•La digitalización no suele ser inmediata, demanda un 
tiempo determinado y recursos (inversión en hardware y 
software).
•Cuando las personas comparten documentos o 
información en medios digitales, siempre puede existir 
riesgo.

DESVENTAJAS



Ejemplos de la digitalización

Pasarelas de pago on line:



El Metaverso es un universo post-realidad, un entorno multiusuario perpetuo y persistente que fusiona la 

realidad física con la realidad virtual. Se encuentra basado en la convergencia de tecnologías que permiten 

interacciones multisensoriales en entornos virtuales, objetos digitales y personas, como la realidad virtual (VR) 

y la realidad aumentada (AR). Por tanto, El Metaverso es una red interconectada de entornos inmersivos en 

red sociales y plataformas multiusuario persistentes.​

Los metaversos son entornos donde los humanos interactúan e intercambian experiencias virtuales mediante 

uso de avatares, a través de un soporte lógico en un ciberespacio, el cual actúa como una metáfora del mundo 

real, pero sin tener necesariamente sus limitaciones.​

El concepto fue desarrollado en la novela de ciencia ficción Snow Crash de Neal Stephenson. Sin embargo, si bien la idea 
de un metaverso alguna vez fue ficción, ahora parece que podría ser una realidad en el futuro.

¿Cuál es la definición de un metaverso?



¿Qué es el Internet de las 
cosas?

El Internet de las cosas (IdC) describe objetos físicos (o grupos 

de estos) con sensores, capacidad de procesamiento, software y 

otras tecnologías que se conectan e intercambian datos con 

otros dispositivos y sistemas a través de internet u otras redes de 

comunicación.

El Internet de las cosas se ha considerado un término erróneo 

porque los dispositivos no necesitan estar conectados a la 

Internet pública. Sólo necesitan estar conectadas a una red y ser 

direccionables individualmente.



• Llamadores de bluetooth para restaurantes
• Carta de menús accesible desde el móvil
• Terminales de Punto de Venta (TPV) mejorados
• Electrodomésticos de cocina interconectados
• Sensores que controlan la ocupación del 

restaurante, así como la temperatura o luz 
ambiental

• Check-in desde el móvil
• Sensores en la habitación
• Smartphones utilizados como llaves
• Neveras inteligentes
• Minibares conectados
• Fichaje del personal (pe: tarjeta, huella…)

Ejemplos del Internet de las Cosas



Digitalización en 2 ámbitos:

COMERCIALIZACIÓNGESTIÓN



LAB Turístico – Hotel Rural & SPA Atxaspi

HOTEL *SPA*HUB DE CIEN. Cinema Travel es la 1ª agencia de viajes, especialista en turismo de cine, que nace para responder a la demanda

de millones de los espectadores de películas y series (Harry Potter, Juego de Tronos, 8 apellidos vascos…) que viajan por el mundo en busca de

una experiencia de cine, en la realidad. Es una plataforma online, y colaborativa, que reúne la mejor oferta turística de cine, al mejor precio y

que apuesta por desarrollar nuevos productos, servicios y experiencias inmersivas para el turismo cinematográfico.

https://atxaspi.com/lab-turistico/


creación de rutas en web 
a través de la 
plataformas Google 
Maps. Y venta cruzada 
de actividades. 

rutas (haitzetxea.es)
BBPP idiomas…ojo posicionamiento!!!!

https://haitzetxea.es/servicios


El Villa Castejón (@elvilla_castejon) • Fotos y videos de Instagram

Herramientas permiten buscar los hashtags más populares en 
diversas redes sociales al mismo tiempo y en un solo lugar: Hashatit

Otras herramientas de búsqueda de hashtags:
•Keyhole;
•Websta;
•TopHashtags.

Convertir y analizar hashtags (top-
hashtags.com)

https://www.instagram.com/elvilla_castejon/
https://www.hashatit.com/
https://keyhole.co/
https://websta.me/search
https://top-hashtags.com/
https://top-hashtags.com/convert/


Facilidad para personalizar las propuestas



Camping Acedo - Navarra, en Tierra Estella- Lizarraldea

Dominio seguro “S”
Política de Cookies
RGPD

https://www.campingacedo.com/


Camping Acedo -
Navarra, en Tierra 
Estella- Lizarraldea

Plataforma de pago 
integrada

https://www.campingacedo.com/


Solicitud de reserva - Albergue de Peregrinos (alberguederoncesvalles.com)

Requisito legal:
Política de Cancelación

Motor de reserva 
personalizado

https://alberguederoncesvalles.com/solicitud-de-reserva/


Hotel en Noain - ibis Styles Pamplona Noain - ALL (accor.com)

Integrar la 
opinión del 

cliente en la web

Fidelización

https://all.accor.com/hotel/B367/index.es.shtml


Regala Donamaria'ko - Donamaria'ko Benta
(donamariako.com)

https://www.donamariako.com/es/regala-donamaria-ko


APPS gratis?

A cambio de información y datos….
Registro, suscripción…

No hay “nada” gratis?



Herramienta de diseño gratuita: presentaciones, vídeos y redes sociales| Canva www.canva.com

https://www.canva.com/es_es/




GIMP - Programa de manipulación de imágenes GNU www.gimp.org

VS

https://www.gimp.org/


Donativo: Paypal, Bitcoin y flattr



El servicio de validación de marcado W3C validator.w3.org

Webs ACCESIBLES: personas 
sordas, ciegas y/o diversidad 
funcional intelectual

World Wide Web

https://validator.w3.org/




Información relevante: mascotas, “pet Friendly”….



Ubersuggest (zendesk.com)

Mejora del 
posicionamiento de la 
web (SEO)

ubersuggest.zendesk.com/hc/en-us

Search Engine Optimization
Search Engine Marketing (de 
pago)

https://ubersuggest.zendesk.com/hc/en-us


Digitalizar, puede ser pasar de la agenda para las reservas a tener todas las reservas de
una habitación en el Google Calendar



Channel Manager SiteMinder - La plataforma completa de adquisición de huéspedes para hoteles

Compatible con los motores 
de reserva UTILIZADOS???

https://www.siteminder.com/es/


Las funcionalidades más importantes de un motor de reservas hotelero

24/7 Disponibilidad

Experiencia de reservas impecable

Según Google, el 77% de los compradores que utilizan un smartphone tienen más posibilidades de finalizar la
compra si les resulta fácil completar el pago.

Integraciones

Procesamiento de pagos

Compatible con dispositivos móviles

Servicios extra & códigos promocionales

Multi-moneda & multi-idioma

Protección SSL

Diseño & Personalización



Txapas: “automatizado y con vinculación bidireccional a google calendar, si yo 

bloqueo en calendar algo, de la misma no da opción a reserva, y si alguien 

reserva, de la misma me parece en google calendar

sigo mejorando con detalles pero me ha supuesto un gran avance, cero papeles, 

cobrar por adelantado y vinculado con la facturación con ticket bai”



Los TPV (Terminal Punto de Venta):básicos en la gestión



Utilizar herramientas Office (libre o no) para la gestión económica del negocio:



Plantillas — Desplegar (unfold.com) unfold.com

Edición desde el 
smartphone

https://unfold.com/templates


StoryArt es una aplicación de editor de historias de Instagram que ofrece más de 1000 plantillas de historias para
ayudarte a crear hermosos diseños de collage para la historia de Instagram, ¡lo que puede ayudarte a obtener más
Me gusta y seguidores! Estira un dedo para personalizar tus increíbles historias y el estado del video ahora mismo.



Snapseed App 🖼️ Descargar Snapseed para PC con Windows gratis | APK, En línea (snapseed-app.com) snapseed-app.com

Edición desde el 
smartphone

https://snapseed-app.com/


Bancos de 
imágenes 

GRATIS



Fuente en Instagram: top.top.creativos



Herramientas de colaboración en línea para trabajo remoto

Slack es tu sede digital | Slack

•Tiene versiones de escritorio, 
web y móvil.
•Integración de aplicaciones: 
Gmail, Google Calendar, Office 
365, Trello y más de 2000
•Los mensajes se 
pueden buscar y se 
pueden destacar o anclar
•Puedes personalizar las 
notificaciones según tus 
necesidades.
•Asegura tu información y datos 
a través de la autenticación de 
dos factores y el inicio de 
sesión único (SSO) basado en 
SAML

https://slack.com/intl/es-es


Herramienta de gestión 
de proyectos y 
colaboración en línea, 
Trello es una de los 
mejores. Se basa en la 
idea de tarjetas de 
tareas en listas que se 
colocan en tableros. La 
función de arrastrar y 
soltar también hace que 
el proceso sea sencillo.

Gestiona los proyectos de tu equipo 
desde cualquier lugar | Trello

https://trello.com/home


Documentos de Google: editor de documentos online | Google Workspace

• Redación, edición y 
uso compartido de 
documentos
•Historial de 
revisiones y edición 
en tiempo real
•Disponible en 
modo offline
•Admite la escritura de 
Google Voice
•Se puede descargar 
en iOs y Android

https://www.google.com/intl/es/docs/about/


Hojas de cálculo de Google: editor de hojas de cálculo online | Google Workspace

•Plantillas pre-
elaboradas para 
presupuestos, horarios 
y mucho más.
•Cuenta con una amplia 
colección de funciones 
integradas.
•Está disponible en 
versión móvil
•Cuenta con 
integración de Google 
Forms y Google Docs

https://www.google.com/intl/es/sheets/about/


Formularios de Google: solución para crear formularios online | Google Workspace

•Excelente para crear 
formularios, encuestas 
de satisfacción….
•Análisis de 
datos….automatizado

https://www.google.com/forms/about/


Software de conferencias y reuniones web GoTo Meeting - GoTo

VS
Zoom

https://www.goto.com/es/meeting


Google Hangouts

Integrado con Google 
Calendar y Gmail.
•Gratis y fácil de usar
•Compartir pantalla
•Las reuniones 
son grabables
•Está disponible 
para Android y iOS
No tiene problemas y 
tiene las funciones 
necesarias para realizar 
conferencias web.

https://hangouts.google.com/


Plataforma de almacenamiento personal en la nube y uso 
compartido de archivos - Google

Google Docs, Sheets y Slides
plan Personal gratuito te dará 15 GB

Almacena, comparte, colabora y mucho más con Dropbox

Integrable con TEAMs
plan gratuito te dará 2 GB

https://www.google.com/intl/es_ALL/drive/
https://www.dropbox.com/official-site?_tk=paid_sem_bing_biz_b&_camp=382292053&_kw=dropbox|e&_ad=||c&msclkid=0bbeea503bc3125c8f01896b86f03d33


Te damos la bienvenida a To Do (microsoft.com) todo.microsoft.com/tasks/

https://todo.microsoft.com/tasks/


WhatsApp Business | Transform Your Business

https://business.whatsapp.com/


Recomendaciones de Seguridad Informática

Antivirus activo

Copia de seguridad sistemática

No guardar en el mismo sitio la 
copia de seguridad

Contraseñas robustas

Cambio periódico de las contraseñas 
robustas

Evitar dejar las pantallas con 
datos a la vista de terceros (pe: 
uso Filtros de Privacidad 3M™…)

Bloqueo automático del ordenador tras 
tiempo inactividad

Redes Wifi trabajo e invitados diferentesFormación: NO ABRIR 
cualquier email o archivo 
adjunto



“Yo no temo al hombre que ha practicado 10.000 patadas una vez, 
sino al hombre que ha practicado una patada 10.000 veces”

Bruce Lee



https://labtd.turismonavarra.es/tags-curso/pildoras/

Acceso a las 
píldoras 

FORMATIVAS de 
herramientas y 

recursos 
maravillosos!!! ☺

https://labtd.turismonavarra.es/tags-curso/pildoras/


Gracias!!!
Mila esker 

SGS España | When 
You Need To Be Sure

https://www.sgs.es/

