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1 RESUMEN EJECUTIVO

En el ano 2021, la Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de
Navarra puso a disposicion del sector turistico de la Comunidad Foral una nueva
herramienta de autodiagndstico para medir la madurez digital de dicho sector en Navarra.
Esta herramienta recoge, mediante un cuestionario online, datos sobre diversos aspectos
relacionados, no solo con el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
por las empresas turisticas navarras, sino también con parametros sobre |la estrategia de
mercado, los habilitadores de transformacion digital (innovacion y cultura digital, ingenieria
de procesos, o marketing digital, entre otros), y sobre seguridad y privacidad.

Los datos recogidos proporcionan, a nivel general, una foto del grado de madurez
digital de las empresas del sector turistico en Navarra, y a nivel individual, las diferentes
empresas participantes obtienen informacion sobre su situacion particular tanto en relacion
al sector en conjunto como a su subsector concreto.

La finalidad ultima de la herramienta de autodiagnostico es proporcionar el conocimiento
base a partir del cual las empresas puedan emprender el viaje de la transformacion
digital que facilite la adaptacion empresarial a un entorno economico en constante
evolucion.
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Para facilitar este viaje hacia la digitalizacion, la Direccion General de Turismo,
Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra, ofrece al sector turistico las
formaciones especializadas impartidas en el Laboratorio de
Transformacion Digital. El Laboratorio, que cierra ahora su sexta edicion, ha
acompafado ya en el trayecto a un total de 198 empresas, proporcionandoles
formacion adaptada al nivel de madurez digital mostrado en el autodiagnostico,
y poniendo el acento en aportar conocimiento de aplicacion practica orientado
a resultados.

La Transformacidn Digital se ha revelado como el ingrediente esencial
para trabajar eficazmente en un mundo globalizado en el que Ia
competencia no solo ya no tiene por qué estar cercana geograficamente, sino

gue ademas hace uso de herramientas digitales que le hacen enormemente

eficaz. Asi pues, el entorno social y econdmico reinante hace gue resulte
indispensable para las empresas el mantenerse al dia en todo lo que concierne
a la transformacion digital de sus negocios, ya que, de otra manera, no estaran
equipadas adecuadamente para competir en el mercado actual. El Laboratorio
esta ahi para ayudarles a conseguirlo.

EMPRESAS
ACOMPANADAS

A LO LARGO DE LAS
SEIS EDICIONES
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Desde el momento de publicacion del anterior informe, en marzo de 2022,
417 empresas se han decidido a realizar el autodiagnéstico. Han sido
empresas pertenecientes a 10 categorias profesionales: agencias de viaje,
albergues, apartamentos turisticos, campings, casas rurales, empresas de
actividades, hostales, hoteles rurales, hoteles urbanos, y restauracion.

Las variables medidas por la herramienta de autodiagnostico son &:
Estrategia orientada a cliente, Metodologias agiles, Innovacion,
Sostenibilidad, Cultura digital, Tecnologia, Negocio digital, y Analisis
de negocio. Y cada una de estas variables presenta, a su vez, diversos
componentes, hasta 82 en total, para conformar el diagnéstico completo.

Los resultados de madurez digital del sector en este periodo de tiempo han sido:

> Nivel 1 (hasta 25 puntos obtenidos): 156 empresas (37%)
> (de 25 a 49 puntos obtenidos): 205 empresas (49%)
> (de 50 a 75 puntos obtenidos): 48 empresas (12%)
> Nivel 4 (mas de 75 puntos obtenidos): 8 empresas (2%)
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) RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO

GRAFICO DE NIVELES POR CATEGORIAS PROFESIONALES

El nUmero de empresas situadas en 0
niveles superiores ha aumentado
ligeramente desde el anterior informe, en 20

el que el 44% de las empresas estaban
en el Nivel 1,y el 55,8% en los niveles
superiores. En esta ocasion, el 37% 30

estan en el nivel 1, y el numero de
empresas con un nivel 2 de madurez 2
digital ha llegado al 63%. : -L 'L- I IL l L
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RESULTADOS PROMEDIO DE LAS
EMPRESAS EN CONJUNTO
DATOS GENERALES INFORME 2022

Analisis negocio

Tecnologia Cultura digital
20% 11% 3%
47%
Sostenibilidad 29% Estrategia cliente
18%
21% 33%
Negocio digital Innovacion

Metodologias agiles
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RESULTADOS PROMEDIO DE LAS
EMPRESAS EN CONJUNTO
DATOS GENERALES INFORME 2023

Analisis negocio

Tecnologia Cultura digital
26%
21% 14%
I 1% -
Sostenibilidad 32% Estrategia cliente
20%
25% 36%
Negocio digital Innovacion

Metodologias agiles
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y ) RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO

Como puede verse, los datos recogidos en el primer informe de autodiagnostico
respecto a la situacion inicial de las empresas, el grafico arroja un resultado
similar, aunque hay que resaltar el hecho de que los valores son ligeramente
superiores en todas las variables en 2023.

Analizando los resultados obtenidos por variables, las mas desarrolladas por el
sector turistico navarro vuelven a ser:

> Estrategia orientada al cliente (51,15%)
> lnnovacion (35,93%)

Fondos REACT e
IRIS

Y las categorias con mayor margen de mejora son:

> Cultura digital (26,07%)

> Metodologias agiles (24,63%)
> Negocio digital (20,28%)

> Sostenibilidad (32,42%)

> Tecnologia (21,25%)

> Analisis de negocio (14,37%)
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1 RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO

Na e

Tras realizar el test de autodiagnostico, las empresas turisticas pueden pasar a
realizar el Laboratorio de Transformacion Digital para el sector turistico, que se
compone de un mix de formaciones online (webinars), mentorias
personalizadas (online o in situ), ejercicios practicos basados en el propio
negocio, un blog de especialistas, asi como una serie de micro pildoras
formativas y formaciones especializadas en TD.

Las areas que se desarrollan dentro de estas formaciones son 5: Estrategia,
Innovacion y Sostenibilidad, Marketing, Tecnologia y Plan de Accion.
Todo ello con el fin de facilitar a las empresas conocimientos de ultima
generacion y perfectamente alineados a sus necesidades individuales. Al acabar
el proceso, las empresas tienen en su poder un plan de accion practico (Lienzo 1 4 1
TD) y detallado de los objetivos (corto, medio y largo plazo) a desarrollar para
dar un salto en su transformacion digital.
EMPRESAS HAN

141 empresas turisticas de Navarra han participado en 2023 en la 62 Edicion PARTICIPADO EN LA
de la iniciativa. 6° EDICION
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Los datos se recopilan a través del test de autodiagndstico, con variables y sub-variables, escogidas
por su relevancia a la hora de mostrar distintos aspectos de la madurez digital.

Las 8 variables principales son:

@‘ igg 3ﬁrl

Estrategia
orientada al cliente

\o} ¥

Metodologias agiles Negocio digital Sostenibilidad

Analisis de negocio Cultura digital
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lnnovacion

Tecnologia
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Y DENTRO DE CADA UNA DE ELLAS SETOMAN EN CUENTA ACCIONES COMO:

Estar dado de alta en diferentes portales y marketplaces.

Gestionar los marketplaces con un Channel Manager.

Registrar toda la actividad con los usuarios en un CRM (Customer Relationship Manager).

Haber implantado un software para la gestion de proyectos en equipo.

Haber implantado un sistema Bl (Business Intelligence) u otras plataformas, hardware o tecnologia,

KKK

para analizar o planificar con mayor rapidez, precisiéon y mejorar en la toma de decisiones.
Disponer de un tablero visual Unico para representar todas las fuentes de informacion.
Disponer de certificaciones o sellos relacionados con |la sostenibilidad (ISO 14000, BREEAM,
EcoVadis, IACC Green Star...).

Tener la estrategia digital integrada con la estrategia general de la organizacion.

Disponer de un plan de seguridad online y haberse formado en ciberseguridad.

Haber identificado los principales indicadores para la transformacion digital de la empresa.

afa
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2.1 DATOS CUANTITATIVOS

Desde la publicacion del anterior informe de autodiagndstico, en marzo de 2022, y hasta julio de 2023,
417 empresas navarras han accedido a la web del Laboratorio de Transformacion Digital para realizar el
autodiagnodstico. Estas empresas pertenecian a 10 categorias profesionales: Casas rurales, Empresas de
actividades, Hostales, hoteles rurales, hoteles urbanos, empresas de restauracidon, agencias de viaje,
albergues, apartamentos turisticos y campings.

EMPRESAS

EMPRESAS PARTICIPANTES SEGUN RESTAURACION
TIPOLOGIA DE EMPRESA

AGENCIAS
DE VIAJES (5%)

ALBERGUES (5%)

HOTELES

AGENCIAS DE VIAJES: 19 EMPRESAS URBANOS (5%)

ALBERGUES: 20 EMPRESAS

APARTAMENTOS TURISTICOS: 65 EMPRESAS HOTELES
CAMPINGS: 17 EMPRESAS RURALES (7%)
CASA RURAL: 106 EMPRESAS

EMPRESAS DE ACTIVIDADES: 49 EMPRESAS

HOSTALES: 37 EMPRESAS eSS ()
HOTELES RURALES: 31 EMPRESAS

HOTELES URBANOS: 23 EMPRESAS

EMPRESAS DE RESTAURACION: 50 EMPRESAS DE ACTIVIDADES (12%)

APARTAMENTOS
TURISTICOS (16%)

CAMPINGS (16%)

CASAS RURALES (25%)
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Los indicadores de madurez digital estan dotados de EMPRESAS PARTICIPANTES SEGUN
diferentes valores segun su relevancia, (de 5 a 21 NUMERO DE EMPLEADOS

puntos).
DE 1 A5 EMPLEADOS: 308 EMPRESAS (74%)

, - , DE 6 A 10 EMPLEADOS: 41 EMPRESAS (10%)
Los datos mostrados a continuacion hacen referencia a DE 11 A 50 EMPLEADOS: 60 EMPRESAS (149%)

las 417 empresas que han realizado el DE 51 A 150 EMPLEADOS: 8 EMPRESAS (2%)
autodiagnoéstico en el periodo comprendido entre el 15
de marzo de 2022 y el 31 de julio de 2023.

DE 51 A 150 EMPLEADOS

L . DE 11 A50 EMPLEADOS 0
En cuanto al numero de empleados de dichas 2%

empresas, las mas numerosas, con gran diferencia, son 14%

las que tienen entre 1y 5 trabajadores (74%), seguidas

por las de 11 a 50 (15%), y, en tercer lugar, por las de 6

a 10. Por dltimo, un 2% de las empresas participantes DE 11 A 30 EMPLEADSS

emplean de 51 a 150 trabajadores. Este dato ofrece una 109%

imagen clara del panorama del sector en Navarra, en el

que imperan las pequenas empresas turisticas, que dan

lugar a un tejido empresarial de gran riqueza formado

por pequefios y medianos emprendedores/as. 74%

DE 1 A5 EMPLEADOS
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Mas de la mitad de las empresas que han
realizado el autodiagnostico en este periodo de
tiempo cuentan con mas de 10 anos de
actividad profesional (55%), lo que transmite
una idea clara de una importante estabilidad del
sector empresarial turistico en la Comunidad
Foral.

EMPRESAS SEGUN ANOS DE ACTIVIDAD

DE 1 A5 ANOS: 117 EMPRESAS (28%)
DE 6 A 10 ANOS: 71 EMPRESAS (17%)
MAS DE 10 ANOS: 228 EMPRESAS (55%)

DE 1 A5 ANOS

23%

MAS DE 10 ANOS

55%

DE 6 A 10 ANOS

17%
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Segun |la puntuacion obtenida en el
cuestionario del autodiagnostico, se divide a
las empresas en 4 niveles diferentes (Nivel 1:
hasta 25 puntos; Nivel 2: de 26 a 50 puntos;
Nivel 3: de 51 a 75 puntos; y Nivel 4. de 76 a 100
puntos. En este sentido, hay que sefalar que el
49% de las empresas obtuvieron resultados que
les situaron en el Nivel 2, el 37% en el Nivel 1, el
12% en el nivel 3, y tan solo un 2% lograron
puntuaciones que les situaron en el Nivel 4.

EMPRESAS SEGUN RESULTADOS OBTENIDOS/
NIVEL DE DIGITALIZACION

NIVEL 1: 156 EMPRESAS (37%)
NIVEL 2: 205 EMPRESAS (49%)
NIVEL 3: 48 EMPRESAS (12%)
NIVEL 4: 38 EMPRESAS (2%)

NIVEL 2 4
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EMPRESAS PARTICIPANTES SEGUN EMPRESAS PARTICIPANTES SEGUN MERCADO

VOLUMEN DE FACTURACION OBJETIVO
AUTONOMOS/MICROPYMES: 279 EMPRESAS (67%) INTERNACIONAL: 146 EMPRESAS (35%)
NANOEMPRESAS (HASTA 500K): 37 EMPRESAS (9%) NACIONAL: 136 EMPRESAS (33%)
MICROEMPRESAS (DE 500K A 2M): 72 EMPRESAS (17%) REGIONAL: 46 EMPRESAS (11%)
PEQUENAS EMPRESAS (DE 2M A 10M): 27 EMPRESAS (7%) LOCAL: 89 EMPRESAS (21%)

MEDIANAS EMPRESAS (DE 10M A 50M): 1 EMPRESA (0%)
GRANDES EMPRESAS (MAS DE 50M): 1 EMPRESA (0%)

2 1%

INTERNACIONAL

Of
35%
REGIONAL
Of
11%
NACIONAL
Of
33%
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NIVELES DE DIGITALIZACION POR CADA TIPOLOGIA DE EMPRESA

Las puntuaciones obtenidas llevan a los diferentes niveles:

NIVEL 1: hasta 25 puntos obtenidos

NIVEL 2: entre 25y 49 puntos obtenidos

NIVEL 3: entre 50y /5 puntos obtenidos

NIVEL 4: puntuaciones obtenidas superiores a /5

AGENCIAS DE APARTAMENTOS
VIAJES ALBERGUES TURISTICOS
\. NIVEL 1: © NIVEL 1: 4 NIVEL 1: 37/
E NIVEL 2: 11 NIVEL 2: 14 NIVEL 2: 24
NIVEL 3: 2 NIVEL 3: 2 ﬁ NIVEL 3: 4
NIVEL 4: O _— NIVEL 4: O H NIVEL 4: O
ain =“’g B .. Corapenck Europako fumtes: Europs soteko modu b3t
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CAMPINGS
NIVEL 1: 2
NIVEL 2: 12
A NIVEL 3: 2
u NIVEL 4: 1
HOTELES
HOSTALES RURALES
NIVEL 1: 14 NIVEL 1: 3
NIVEL 2: 18 NIVEL 2: 15
NIVEL 3: 4 NIVEL 3: 13
@ NIVEL 4: 1 NIVEL 4: O
i =«r,=
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CASAS RURALES
NIVEL 1: 57
NIVEL 2: 49
NIVEL 3: 5
NIVEL 4: 1

EUROPEAN
DIGITAL INNOVATION
HUB NAVARRA

©B

HOTELES
URBANO
NIVEL 1: O
NIVEL 2: 13
NIVEL 3: ©
NIVEL 4: 4

UNION EUROPEA
EUROPAR BATASUNA

EMPRESAS DE

ACTIVIDADES
d3) NIVEL 1: 16
NIVEL 2: 29
® NIVEL 3: 5
NIVEL 4: 0
RESTAURACION
NIVEL 1: 23
NIVEL 2: 21
NIVEL 3: 5
NIVEL 4: 1
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Los resultados muestran
las diferencias en
digitalizacion segun tipo
de empresa. Asi, el sector
de los apartamentos
turisticos es el que
mayor porcentaje
presenta de empresas
en el Nivel 1, un 57%.

Mientras, los hoteles
urbanos no tienen ya
ninguna empresa en el
nivel inicial.
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El nivel 2 es el que aglutina a un mayor porcentaje absoluto, con un 49% del total de
empresas, de las cuales las agencias de viaje, los albergues, las casas rurales, las empresas de
actividades y los hoteles urbanos, tienen a mas del 50% de sus participantes en el
autodiagnaostico en esta franja.

En el nivel 3 [os nUmeros comienzan a ser mas escasos, si bien es cierto que el sector de los
hoteles rurales destaca con un 42%, y el de |los hoteles urbanos con un 26%.

Por ultimo, el nivel 4 es el que menor porcentaje de empresas de todos los sectores
consiguen. En concreto, 5 de los sectores no tienen ningun representante en esta categoria, 4
sectores tienen entre un 6% y un 1% de empresas con este nivel, y solo el sector de los hoteles
urbanos tiene un 17% de establecimientos en el nivel 4.

Hay que sefialar, ademas, que este sector de hoteles urbanos, no tiene ninguna empresa en el
nivel 1. Esta circunstancia puede estar motivada por el hecho de que el sector de los hoteles
urbanos puede considerarse pionero en la implantacion de herramientas digitales tanto para la
gestion de clientes como para la gestion de procesos internos, por lo que ya tienen parte de este
camino recorrido.
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INFORMACION OBTENIDA SEGUN LOS PRINCIPALES INDICADORES

Situacion conjunta de las empresas
gue han realizado el autodiagnostico
del 15/03/22 al 31/07/23

Tal como ocurria con el primer analisis de los
resultados del autodiagnaostico, las empresas
turisticas navarras, antes de comenzar su
trayecto hacia la digitalizacion, muestran
niveles altos de en Estrategia orientada al
cliente (51,15%), Innovacion (35,93%) y
Sostenibilidad (32,42%), y tienen amplio
margen de mejora en Tecnologia (21,25%),
Negocio digital (20,28%) y Metodologias agiles
(24,63%), areas en las que el Laboratorio de
Transformacion Digital es de especial ayuda.
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yJ) DATOS AUTODIAGNOSTICO

SITUACION POR SECTORES DE LAS EMPRESAS QUE REALIZARON EL AUTODIAGNOSTICO
ENTRE EL 15/03/22 Y EL 31/07/23

©
® | AGENCIAS DE VIAJES ¥ ALBERGUES

Analisis negocio Analisis negocio

Tecnologia Cultura digital Tecnologia Cultura digital

33,10%

26,37% 15,20%

10,30%

12,58%

52,05
55,32% 44,75% (6

Sostenibilidad 20,58% Estrategia cliente Sostenibilidad Estrategia cliente
13,42%
47,89% 40,75%
Negocio digital 32,58% Innovacién Negocio digital 32,30% Innovacién
Metodologias agiles Metodologias agiles
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DATOS AUTODIAGNOSTICO

SITUACION POR SECTORES DE LAS EMPRESAS QUE REALIZARON EL AUTODIAGNOSTICO
ENTRE EL 15/03/22 Y EL 31/07/23

APARTAMENTOS TURISTICOS

Analisis negocio

Tecnologia Cultura digital

17,35% 10,40% 19,29%

1,09%

Sostenibilidad 23,48% Estrategia cliente

15,32% 23,80%
Negocio digital Innovacion
Metodologias agiles
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SITUACION POR SECTORES DE LAS EMPRESAS QUE REALIZARON EL AUTODIAGNOSTICO
ENTRE EL 15/03/22 Y EL 31/07/23

OHgE
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Analisis negocio

Tecnologia Cultura digital

17,79% 7% 19,23%

44,61%

Sostenibilidad 29,41% Estrategia cliente

18%

26,52%
18,36%
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SITUACION POR SECTORES DE LAS EMPRESAS QUE REALIZARON EL AUTODIAGNOSTICO
ENTRE EL 15/03/22 Y EL 31/07/23

HOTELES RURALES

Anilisis negocio Analisis negocio
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Tecnologia Cultura digital Tecnologia Cultura digital
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r

14,59% 26,59%

20,86%
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Sostenibilidad 30,46% Estrategia cliente
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25,43%
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SITUACION POR SECTORES DE LAS EMPRESAS QUE REALIZARON EL AUTODIAGNOSTICO
ENTRE EL 15/03/22 Y EL 31/07/23
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2.2 ANALISIS CUALITATIVO

En el periodo comprendido entre marzo de 2022 y julio de 2023, mas de 400 empresas
decidieron realizar el autodiagnostico para comprobar su nivel de madurez digital, y 141 han
participado en la altima edicion del Laboratorio de Transformacion Digital, 79 de ellas con el
itinerario completo, ya que partian de un nivel bajo de digitalizacion y 62 empresas en
mentorias in situ, por su nivel de digitalizacion o por haber participado en el itinerario completo
en las dos ediciones anteriores del ano 2022. Ademas, en ambos casos, pudieron aportar su
certificado de aprovechamiento a diversas convocatorias de subvenciones, obteniendo mayor
puntuacion en el baremo de ayudas. El importante numero de tests efectuados es reflejo del cada
vez mayor interés de las empresas turisticas por estar al dia en los avances digitales aplicados a

todos los aspectos del negocio.

itinerario
empresas han empresas han 7 9 completo
hecho el participado en
4 O O autodiagndstico el 6° LAB TD 6 2 mentorias

iNn situ
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Las empresas que han realizado el test de autodiagnostico en este periodo han sido, de manera
mayoritaria, las casas rurales, con una participacion del 25% (106 empresas); seguidas a cierta
distancia por los apartamentos turisticos, con un 16% (65 empresas), y por las empresas de
actividades, con un 12% (49 empresas). Estas tres tipologias de empresas aglutinan el 53% (220
empresas) de todos los autodiagnodsticos hechos.

Es significativo el interés de las casas rurales en conocer su nivel de digitalizacion ya que es

uno de los sectores por los que Navarra como destino es mas reconocido. Este sector es, ademas,
uno de los que mas beneficiado puede verse por formaciones y mentorias como la del Laboratorio
de Transformacion Digital, ya que en muchos casos, su ubicacion en zonas menos pobladas, hace

que el acceso a este tipo de recursos no esté tan a mano como en los entornos urbanos.

En cuanto a los resultados obtenidos, las casas rurales sobresale en la variable de Estrategia
orientada al cliente (44,61%), mientras que el Analisis de Negocio (8,79%), la Tecnologia (17,79%), o
el Negocio digital (18%) tienen un amplio margen de mejora.
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En el caso de los apartamentos turisticos, la variable con mas puntuacion es, de nuevo, la
Estrategia orientada al cliente (41,09%), y, de nuevo, son puntos como el Analisis de negocio
(10,40%), y el Negocio digital (14,55%) en los que mas se puede avanzar.

Las empresas de actividades, por su parte, muestran una foto algo diferente, y, si bien el punto del
Analisis de negocio sigue obteniendo puntuaciones mejorables (10,12%), las variables de Estrategia
orientada al cliente, con un 51,20%, Innovacién, con un 46,18%, y Sostenibilidad, con un 37,06%,
muestran un sector algo mas maduro en cuanto a la digitalizacidn.

Hay que destacar los resultados de los Hoteles urbanos que obtuvieron resultados que,
oscilando entre el 71% de la Estrategia orientada al cliente, y el 38,96% en Sostenibilidad, fueron
superiores a la media en todas las categorias. Este nivel mas avanzado de madurez digital se debe,
en gran medida, al hecho de que la industria hotelera ha sido tradicionalmente pionera a la hora de
adoptar avances y nuevas tecnologias. Temas como CRMs, check in online, aperturas digitales,
pagos moviles, o sostenibilidad... llevan anos en la lista de prioridades de estos alojamientos
urbanos.
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Resulta de interés analizar mas en detalle el mercado objetivo al que se dirigen las empresas que
han realizado el test. Un 33% de las empresas (135) indican que se dirigiren a un publico regional y
local, mientras que otras 136 (el 33%) trabajan en un ambito nacional, y, finalmente, 146 empresas
(un 35%) tienen como objetivo un mercado internacional. El avanzar hacia los niveles mas altos
de digitalizacion es de gran importancia para todas las empresas que quieran operar a futuro, pero
resulta crucial para aquellas que ademas quieran hacerlo en la esfera internacional. Hay que
ser consciente de que hoy, mas que nunca, la competencia por un cliente, digamos aleman, no sdlo
la tenemos desde un negocio cercano, sino que puede venir desde una casa rural de la Toscana, o

en los fiordos noruegos.

Es muy importante, ademas, el que las empresas sean conscientes, de que al estar presentes en la
web, su ambito de accion ya es, casi por definicidn, nacional y hasta cierto punto, y limitado por el
idioma, internacional.

@@ El viajero es global y nuestro cliente
esta en todos los rincones del mundo @@
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A nivel general, la foto resultante tras la realizacion de los test de autodiagnostico muestra un
sector turistico con un 49% de las empresas en el nivel 2 de madurez digital, y un 37% en el

nivel 1. Por tanto, con el 86% de las empresas en los primeros niveles de digitalizacion, y con el 14%
en los niveles superiores. Si bien practicamente la mitad muestra un nivel 2, resulta de gran
importancia el conseguir que cada vez sea mayor el numero de empresas en los niveles 3y 4.
Cuanto mayor sea el numero de empresas con un grado avanzado de madurez digital mejor sera la

posicion competitiva del sector turistico navarro, y ese es el objetivo perseguido por el Laboratorio
de Transformacién Digital.

La Transformacion Digital no debe limitarse a ser una formacién puntual, sino que debe formar
parte de la cultura de |la empresa, que va actualizando su conocimiento regularmente. Solo asi se
conseguira un tejido empresarial fuerte y preparado para trabajar en el mundo actual y futuro.

@@ La Transformacion Digital no debe limitarse a ser una formacion
puntual, sino que debe formar parte de la cultura de la empresa @@
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2.3 DATOS EVOLUCION EMPRESAS TRAS LABTD

En esta segunda mirada a los datos arrojados
por el autodiagndstico son, de nuevo, muy
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Respecto a algunas de las variables en las que la progresion es mas pronunciada, como el
“Analisis de negocio” (mejora del 26,1%), las empresas han resaltado puntos como, por ejemplo,
que tienen identificados los principales indicadores de |la Transformacion Digital de su empresa,
gque saben hacer una buena lectura de informes de Google Analytics, o que saben evaluar los
resultados de su negocio digital.

En la variable de “Cultura digital” (mejora del 26,42%) indican que tienen certificado digital, que
utilizan medios digitales para relacionarse entre empleados y con los clientes, y, muy importante,
que la estrategia digital se ha integrado con la estrategia general de la organizacion.

En cuanto a “Innovacion”, en la que la mejora es de un 30%, apuntan que tienen claro que hay
gue innovar en otras areas ademas de marketing y producto, y parece haber calado la idea de
que la innovacion es cultura de empresa y que debe estar presente en todas las areas de la
organizacion.

Los datos no dejan lugar a la duda, las empresas que participan en el Laboratorio de
Transformacion Digital avanzan de forma significativa, mejorando asi su posicion competitiva en el
mercado.
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VALORACIONES PARTICIPANTES 62 EDICION LAB TD

MODULOS DEL LABORATORIO Las respuestas TEMAS ORGANIZATIVOS
recogidas en la

encuesta de

MODULO ESTRATEGIA 4,65/5 satisfaccidn realizada ACOMPANAMIENTO 485/5
a los/as participantes
MODULO INNOVACION 470/5 en la 62 Edicion del ORGANIZACION GENERAL 4,68/5
Laboratorio de
MODULO TECNOLOGIA 4,73/5 Transformacion HERRAMIENTAS UTILIZADAS 4,63/5

Digital muestran un

MODULO MARKETING 465/5 grado de ESTRUCTURA DEL LABORATORIO 4,71/5
satisfaccion muy

; ; alto en todos los :
MODULO PLAN DE ACCION 4,72 /5 DURACION DEL LABORATORIO 4,39/5

marcadores.
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FRASES DESTACADAS

Los mdédulos estan planteados para que profundicemos y concretemos nuestras
propuestas y han sido fundamentales como marco de pensamiento.

Mi mentor excelente, super dispuesto a ayudar. Me ha venido genial tener un par de ojos
frescos viendo lo que hago y quiero hacer y ayudandome a ver cosas por mi misma. Super
dispuesto a ayudar, incluso nos ha ayudado a conectar a varias empresas, porque veia que
podiamos colaborar.

Ha sido un proceso de respeto mutuo. Nuestros mentores no han aplicado un modelo
prefabricado para mentorizar nuestro proyecto; han escuchado nuestros planteamientos,
los han comprendido y nos han ayudado a canalizarlos teniendo en cuenta aspectos que
no habiamos contemplado.

Un trabajo excelente, en primer lugar, para animarme y luego para ayudarme en aclarar
las ideas, bajar a mi suelo y orientarme tan bien.

La organizacion genial, el poder ver grabadas las sesiones, maravilloso. Ya que no todos
podemos conectarnos a la misma hora.
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La transformacion digital de la sociedad es una realidad innegable, y es esencial para el sector
empresarial en su conjunto y, en nuestro caso especifico, el sector turistico, el adoptar las medidas
necesarias para asegurarse de que avanzan al mismo ritmo y en el mismo sentido en que sus
clientes lo estan haciendo.

El turista del siglo XXI es digital, busca su viaje en la web, indaga, esta atento a las opinionesy
valoraciones aportadas por otros viajeros en redes sociales, construye su viaje ideal contratando
los productos y servicios que desea de manera personalizada, y espera una comunicacion fluida

con el proveedor de esos servicios a traves de medios digitales, sin dejar de lado su deseo de un
trato personal y humano.

Las expectativas son grandes y las empresas turisticas deben estar a la altura para seguir
compitiendo en este nuevo entorno, y la puesta a punto pasa por un proceso de digitalizacion.
Tradicionalmente el sector ha sido pionero en la implantacion de sistemas automatizados. No en
vano la industria hotelera con sus sistemas de reservas, CRM y cerraduras digitales, y el mundo de
la aviacidn, siempre a la ultima con sistemas de reservas y embarque de ultima generacion, han
marcado la linea a seguir.
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Es momento ahora de que esa transformacion
digital permeabilice todas las capas del sector.
La empresa turistica esta formada (mas alla de
grandes cadenas hoteleras y compafias aéreas) por
infinidad de pequenas y medianas empresas con
menos acceso a los medios que les permitan
digitalizarse.

Es importante tener claro que la Transformacion
Digital va mas alla de la mera adquisicion de
gadgets tecnologicos. Es la adopcidon de una
mentalidad diferente por parte de toda la empresa
en su conjunto.

El proceso de digitalizacion debe ser continuo
para que la empresa esté constantemente
adaptada a los cambios que surjan en el entorno.
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Segun el indica el resumen ejecutivo del_Informe de Digitalizacion de |as pequefnas empresasy.

microempresas turisticas espafiolas, realizado por , las caracteristicas de una empresa
digitalizada son:

Vision estratégica de negocio centrada en el cliente, la gestion y analisis del dato.
Gestion y analisis del dato como herramienta clave para la vision estratégica del negocio.
Desarrollo de productos innovadores como factor de competitividad.

Focalizacion del negocio en desarrollar experiencias unicas.

Estrategia de marketing y ventas.

Automatizacion de la operativa de negocio y de los procesos administrativos.

Gestion del talento digital.

Inversion en tecnologia y soluciones digitales.
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https://www.pymeturisticadigital.es/?_gl=1*17fm90j*_ga*MjEyMzg2MzkyMy4xNjk0NzYyNDM3*_ga_HHQB0QQ9MN*MTY5NDc2MjQzNi4xLjEuMTY5NDc2MjQ1My40NC4wLjA.

Estos puntos ofrecen una imagen clara del amplio espectro que debe contemplarse al abordar la
digitalizacion de la empresa. Cada paso y proceso de |la experiencia turistica es susceptible de ser

optimizado a traves de la digitalizacion.

Los resultados del estudio autodiagnostico del citado informe de Segittur, de ambito estatal,
divide los niveles de digitalizacion en 4: Muy basico (hasta 25%) - Basico (26 a 50%) - Medio (51 a
75%) - Alto (mas del 75%), y. muestran que el 31,2% de las empresas se encuadra en el 2° nivel
de digitalizacion, dejando amplio margen para la mejora.

Los datos recogidos por el Laboratorio de Transformacion Digital de Navarra muestran que, en la

Comunidad Foral, un numero superior de empresas, un 49%, estan en nivel 2, mientras que el
37% esta en el nivel 1, el 12% en el nivel 3, y el 2% esta en el nivel superior, el 4.

T iveL 2 31% Vel 2 49%
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4 INFORMES DE MERCADO FRANCIAY ALEMANIA

Vamos a dirigir la mirada ahora hacia las caracteristicas mostradas por dos de los principales
mercados de turismo internacional que visitan Navarra, el turismo francés y el turismo aleman.

Para hacernos a la idea de la importancia de estos dos mercados resulta muy ilustrativo mostrar
los datos de gasto por paises, a nivel estatal, en el primer semestre de 2023:

GASTO TOTAL 100,30 M€ (+35,7%)

GASTO MEDIO POR PERSONA 182,72 € (+12,6%)

FRANCIA 73,8 M€ CHINA 441,10 €

ESTADOS UNIDOS 2,97 M€ FRANCIA 219,30 €

PORTUGAL 2,16 M€ SUIZA 174,00 €
Fuente: Fuente:
Informe Informe

REINO UNIDO 1,84 M€ semestral de CHILE 144 .00 € semestral de
turismo. r turismo.
Egatur + TPVs Egatur + TPVs
(Primer (Primer

ALEMANIA 168 M€ trimestre ALEMANIA 139,90 € trimestre
2023) 2023)
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4 INFORMES DE MERCADO FRANCIAY ALEMANIA

Vemos que la presencia del turismo francés y aleman es
constante en los 5 primeros puestos de ambas categorias.

Los datos recogidos en el informe de conyuntura turistica de
Navarra correspondientes al primer semestre de 2023 reflejan,
ademas, un importante aumento interanual de las pernoctaciones 3 6 %
de turistas internacionales en Navarra (un 15%). Dato muy

relevante ya que se trata del 36% del turismo que ha llegado a la DEL TURISMO EN

Comunidad Foral en ese periodo de tiempo. NAVARRA ES
INTERNACIONAL

Los informes Destination Brand 21 (Alemania) y Destination Brand

22 (Francia) realizados por inspektour (international) GmbH 1 5 O/

analizan las caracteristicas de los mercados frances y aleman en
relacion al destino Navarra. Los informes trabajan sobre el
momento en el que la idea del viaje comienza a tomar forma, y se

: . SEMESTRE 2023 DE
cenFrg en e.studlar Ig posmoh de Navarra en la mente a la hora de PERNOCTACIONES TURISMO
decidir realizar un viaje de diferentes tematicas. INTERNACIONAL

AUMENTO EN PRIMER
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https://turismoprofesional.navarra.es/documents/8257989/28313359/inspektour%28DB21%29_Theme+competence+study_Report_Source+market+Germany_Tourist+destination+Die+nordspanische+Region+Navarra_final.pdf/d84cd5bc-b3aa-0bfe-542a-245b56baa6f5?t=1694419762561
https://turismoprofesional.navarra.es/documents/8257989/28313355/inspektour%28DB22%29_Profile+study_Module+1_Report_Source+market+France_Destination+R%C3%A9gion+de+Navarre.pdf/2707f26c-e7cb-8580-5a29-1cec0f401b78?t=1694420417005
https://turismoprofesional.navarra.es/documents/8257989/e079746e-d50e-e17c-0e0e-5cf095b8d8fb

4 INFORMES DE MERCADO FRANCIAY ALEMANIA

MERCADO FRANCES

En relacion al turismo franceés, los datos obtenidos del Observatorio
Turistico de Navarra, reflejan que, en 2022, 2.336.950 turistas

franceses visitaron Navarra, (el 97,58% del total de visitantes
internacionales). Los datos mostraban un aumento de un 25,36% en 2 . 3 3 6 . 9 5 O

comparacion con el 2021).

TURISTAS FRANCESES

Francia es, con muchisima diferencia, el principal mercado emisor VISITARON NAVARRA EN 2022
hacia Navarra, hecho motivado, sin duda, por compartir un

importante numero de kilometros de zona fronteriza. El intercambio 1 O

de personas entre Francia y Navarra es habitual y abundante,

convirtiendo al mercado frances en el mas importante para Navarra.
PUESTO EN EL

RANKING DE TURISMO

El informe Destination Brand 22 de inspektour (international) GmbH
EXTRANJERO

dedicado a Francia se centra en analizar la posicion ocupada por
Navarra respecto a diversas caracteristicas buscadas por el turismo
frances.
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https://turismoprofesional.navarra.es/documents/8257989/28313355/inspektour%28DB22%29_Profile+study_Module+1_Report_Source+market+France_Destination+R%C3%A9gion+de+Navarre.pdf/2707f26c-e7cb-8580-5a29-1cec0f401b78?t=1694420417005
https://turismoprofesional.navarra.es/es/datamart-demanda

Como se ve, Navarra esta esta posicionada como
destino para el viajero francés en variables de interés
para la Comunidad Foral, como “Auténtico/genuino”,
“Hospitalario”, “Sostenible”...

La inteligencia de mercados, aportada por los diversos
estudios referidos a través del analisis del dato, asi
como la profundizacion en el conocimiento de los
clientes potenciales son pilares en la construccion de
una estrategia empresarial adecuada al cliente y con
capacidad de adaptacion a los cambios. La formacion
llevada a cabo por el Laboratorio de Transformacion

Digital de Navarra hace posible que cualquier empresa,

sea cual sea su tamano, tenga la capacidad de acceder
e interpretar los datos, y de hacer uso de ellos para su
toma de decisiones empresariales/estrategicas.

EUROPEAN
DIGITAL INNOVATION
HUB NAVARRA

C‘DD s‘"',: /% '
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Ranking of Navarra

Evaluation of characteristics % value
Attractive 18%
Authentic/ genuine 21%
Hospitable 18%
Sustainable 13%
Family-friendly 18%
Experience wine culture 14%
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4 INFORMES DE MERCADO FRANCIAY ALEMANIA

MERCADO ALEMAN

Los datos recogidos por el Observatorio Turistico de Navarra

muestran que, en 2022, 25.200 turistas alemanes visitaron 2 5 2 O O
Navarra, (el 1,05% del total de visitantes internacionales). Los °

datos mostraban un aumento de un 251,71% en comparacion TURISTAS ALEMANES
con el 2021, afno en el que las consecuencias de la pandemia VISITARON NAVARRA
todavia se hacian sentir de forma notable. EN 2022

El mercado aleman ocupa la segunda posicion en importancia
para Navarra, por lo que tener informacion sobre el mismo 0
adquiere gran relevancia.

El informe Inspektour DB 21 muestra que, segun actividades, el PUESTO EN EL
porcentaje de turistas alemanes que consideran Navarra como RANKING DE TURISMO
EXTRANJERO

destino potencial a la hora de realizar un viaje es la siguiente:
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https://turismoprofesional.navarra.es/es/observatorio-turistico
https://turismoprofesional.navarra.es/documents/8257989/28313359/inspektour%28DB21%29_Theme+competence+study_Report_Source+market+Germany_Tourist+destination+Die+nordspanische+Region+Navarra_final.pdf/d84cd5bc-b3aa-0bfe-542a-245b56baa6f5?t=1694419762561

4 INFORMES DE MERCADO FRANCIAY ALEMANIA

Respondents with distinct All respondents with

Activity intention to travel abroad interest in theme
Enjoying culinary/ gastronomic specialities 18 % 19 %
Visit to cultural institutions / using cultural services 13 % 16 %
Enjoying nature 17 % 16 %
Being active and involved in sports 15 % 18 %
Taking a city break 1% 13 %

Como puede verse, Navarra es considerada de manera habitual como un posible destino
vacacional, y los datos tienden a incrementarse ligeramente cuando las personas que
responden tienen un interés especial en el tema consultado.
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5 CONCLUSIONES

El camino emprendido por las empresas del turismo de Navarra hacia la Digitalizacion es
imparable, y seran las que avancen en este sentido las que lograran estar situadas
adecuadamente para competir en el mercado actual y futuro.

El Laboratorio de Transformacion Digital del sector Turismo pone a disposicion del tejido
empresarial turistico navarro el conjunto de herramientas para formarse y dar el salto digital.

Los resultados obtenidos por las empresas participantes en ediciones pasadas del Laboratorio
muestran un importante indice de mejora en todos indicadores: un 23% de media.

Las empresas participantes en el Laboratorio le otorgan una puntuacion global de 4,65/5,00
demostrando asi un alto nivel de satisfaccién con los resultados obtenidos. Dentro de los
aspectos valorados hay que destacar la especialmente alta puntuacidén alcanzada por aspectos
como el acompainamiento (4,85/5), y las mentorias (4,8/5), datos que reflejan |la importancia
innegable del factor humano a la hora de dar el salto digital. Las empresas valoran en alto
grado el hecho de tener a su disposicion al equipo humano del Laboratorio a lo largo del todo
el proceso.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional: “Una manera de hacer Europa”
Eskualde Garapeneko Europako funtsa: “Europa egiteko modu bat”

& ’
can N -
Financiado como parte de la respuesta de la Union a la

' R | O
Gobierno % Nafarroako | %, | DIITAL ADATION
de Navarra Gobernua 55 HUB NAVARRA NON EURopea  Pandemia de COVID-19

EUROPAR BATASUNA COVID-19aren pandemiaren aurrean Europar Batasunak izandako
erantzunaren zati gisa finantzatua



https://labtd.turismonavarra.es/
https://labtd.turismonavarra.es/

