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Objetivos

El presente estudio es la 132 edicion del estudio que realiza IAB Spain anualmente desde el 2009.
Tiene como objetivos:

L . . S 5

*

Cuantificar la evolucion de la penetracion de las Redes Sociales y el perfil de los usuarios.

Entender el conocimiento y uso de las Redes Sociales (tradicionales y nuevas).

Evaluar el nivel de saturacion de la publicidad en Redes Sociales y la vinculacion con las marcas.

Identificar como son percibidos los influencers
Conocimiento y uso del Metaverso
Un blogue para comparar la generacion Alpha, vs. Milenial vs. Zeta

Zoom entre los profesionales del mundo digital
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Metodologia lab!
f@% ([niverss

% Mujeres y hombres de 12 a 70 anos * Espana % Usuarios: 1.043 encuestas
de edad
% Profesionales del sector digital * Profesionales: 212 encuestas
El error muestral de los datos globales es de
Este ano hemos ampliado el target de edad, (+2,8%) con un nivel de confianza del 95,5% y
incluyendo el tramo de edad de 12 a 17 afios pP=g=0.5.

% Abril 2022 * C.AW.l. (Entrevista auto (") El campo realizado por Elogia se realiza a través de paneles online.
.o La invitacion a la respuesta se realizard mediante un mensaje de email a
adm N IStrada pOI’ Ordeﬂador usuarios que previamente hayan dado su consentimiento para ser

contactados via email (Permission Marketing List).

Estudio Anual Redes Sociales 2022

online)(")

Taly como viene siendo habitual en el mundo online research, la
invitacion al cuestionario vendra acompanada de un pequeno incentivo
para compensar el tiempo empleado e incrementar la tasa de respuesta.

(")Los datos han sido ponderados para representar la distribucion de la poblacion esparola internauta segun datos del AIMC EGM
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cCuantos utilizan Redes Sociales? iab:

#|ABEstudioRRSS

Un 85% de los internautas de 12-70 anos utilizan Redes Sociales, lo que representa cerca de 28 millones de individuos.

100% | 28,3 M

Usuarios RRSS

Poblacion espafiola . Poblacion Usuarios Redes
de 12-70 afos . internauta Sociales
358M @ " 333Moe 28,3 M

Estudio Anual Redes Sociales 2022

) Fuente: Datos INE 2021
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cQuién utiliza Redes Sociales? iab:

#|ABEstudioRRSS
Base muesteal -
ﬁ,, _M B 3 . . Promedio: 41 aios
1 i 32% .
.::. o, .'/ (._'_'_f‘ = 21 %
TR T, ]
so}i’as[:l_a\;ios de 51% 49% 12- 17 anos 18-24afos  25-40 aflos 41-55afos  56-70 anos

redes sociales

887 entrevistas

Cducacis

Trabajo por o

cuenta ajena _ 61%
Estudiante . 14%

Trabajo por

cuenta propia l 8%

Parado/a I 7%

51%

36%
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Jubiladosa | 6%

Tareas
del hogar I 4%
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Perfil del No Usuario de Redes Sociales A\
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No usuarios Redes Sociales | Perfil IClb

........................... . #|ABEstudioRRSS
mue 5—& a , :'b Promedio de edad por b';
BG'A& ............................. 3  encima de la de usuarios : .. dﬂ d
mi&luwwihz " Los no usuarios son mas GW : de~redes socianles (41 8
© hombres que mujeres : afosvs.46aflosno
| e, ] usuarios) : . i
¢ ~—~ [ ] [ ] L swanost " Promedio: 46 afios
o, p, .
) - . 3% 30y
5 o, rd S
15/01\,L”/“" s 000000000 e 00000 o °
; ln| 7% 5%
5 i o 12-17afos  18-24anos  25-40 anos 41-55anfos  56-70 anos
NO son usuarios 40% 60 /o
de redes sociales

156 entrevistas

Trabajo por o
cuenta ajena _ 63%
Estudiante I 6%

Trabajo por
cuenta propia . 1%

54%

Parado/a I 5%

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Jubilado/a 10
%
Tareas
del hogar I 5%
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Usuarios vs.

NoO usuarios
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(cupacis

Trabajo por
cuenta ajena

Estudiante . 14%
Trabajo por
cuenta propia . 8%
| A

Jubiladosa | 6%

Tareas
del hogar I 4%

Parado/a

Trabajo por
cuenta ajena

Estudiante I 6%

Trabajo por
cuenta propia . 1%

Parado/a I 5%
Jubilado/a 10
%
Tareas

del hogar I 5%

Base NO usuarios RRSS: 156

|| Base usuarios RRSS: 887 |

I 6

N 63
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No usuarios Redes Sociales | Barreras uso IClb?‘-

#|ABEstudioRRSS

Las principales barreras para usar RRSS, declaradas de forma espontanea, son la falta de interés/que no gustan y la falta de
tiempo. De forma sugerida, el no interés sigue siendo el principal motivo (al igual que en ediciones anteriores). La proteccion
a mi privacidad sigue siendo el segundo motivo.

a Hetises de i N/ Metives mww\ Pwmmww%

No me gustan NN 267 No me interesa/No

. ) " , No me interesa/No .
No me interesan i 217 medivierte || 61% A e civierte I 457 Acsr
Son una pérdida de tiempo/ no o ;o :
tengo tiempo . 187 Por protec<_:|on_::\in:; _ 40% A Por proteccion a mi - 25%
Privacidad " 127 privacica o e privacidad /o B3pp
No me fio B 7% No tengo tiempo - 36% Avopp No tengo tiempo - 18% App
No las necesito ™ 47
Mis padres no me dejan/ soy menor B 4% No sé como funciona . 9% No sé como funciona I 5% MApp
B 4% i
Me aburren Por miedo a . 8% Por miedo a I o/
Trae problemas I 3% enganCharme o engancharme 3% v74pp

Me parecen un cotilleo I 2% Otros )
Otros %
No sé utilizarlos | 27 | I 3%

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Son muy toxicas | 2%

PATROCINADO POR: ) . ) ) ) ELABORADO POR
(] Nos has dicho que no utilizas Redes Sociales, ;Por qué motivo? (OE)
epSIk )n (] De la siguiente lista, selecciona los motivos por los que no utilizas ninguna Red Social Dif 2021 A Y . . s
Technologise ° De los motivos senalados, scudl es para ti el principal motivo por el que no utilizas ninguna Red Social? irerencias con Base NO usuarios RRSS: 156 eLocia



No usuarios Redes Sociales | Intencion uso futuro iab:

#|ABEstudioRRSS

Baja el numero de individuos con intencion de suscribirse a una red social en los proximos 12 meses (- 16pp), solo un 14%
tiene intencion de hacerlo. Aumenta el numero de rechazadores vs. 2021 (+18%): un 66% NO se registrara en una Red Social
en los proximos 12 meses

4% Un declara que seguro o

10% Lepp PrODAblemente se registrara en una
Red Social en los proximos 12 meses.

0,
21% 2018:9% 2019:15% 2020:30% 2021:30%

30%

Un 66% declara que seguro o
=8pp probablemente NO se registrara en
una Red Social en los proximos 12

Estudio Anual Redes Sociales 2022

meses.
2018:67% 2019:62% 2020:40% 2021:48%
PATROCINADO POR: ELABORéDO POR:
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;Que entendemos por Redes Sociales?

‘En sentido amplio, una Red Social es una estructura social formada por personas o entidades conectadas y
unidas entre si por algun tipo de relacion o interés comun. El término se atribuye a los antropologos britanicos
Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes”

(Fuente: Antropologos britdnicos: Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes))

‘Podemos definir las Redes Sociales on-line como estructuras sociales compuestas por un grupo de personas
que comparten un interes comun, relacion o actividad a travées de Internet, donde tienen lugar los encuentros
sociales y se muestran las preferencias de consumo de informacion mediante la comunicacion en tiempo real,
aunque también puede darse la comunicacion diferida”

(Fuente: Monogrdfico: Redes Sociales, Isabel ponde-k idatzia))

“Plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a gran nimero de usuarios”

((Real Academia Espariola, 2016)

4 ;Qué deberia cumplir una Red Social? A

Ser una Red de contactos

Tener un perfil

Permitir interactuar

Ofrecer funcionalidades sociales para interactuar con contenidos (crear, compartir y/o participar)

\ (Fuente: Comision Redes Sociales IAB Spain)




Redes Sociales Analizadas 2022 iab:

#|ABEstudioRRSS
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Conocimiento redes | Conocimiento espontaneo iab:

#|ABEstudioRRSS

Mujeres: 88%

25-40:83%
4154 92% ] D 367 Y -spp

55-70:93% . . P .

‘ @ . 72% Y -2pp ® Facebook sigue siendo la red mas conocida N
evoor ¢ [ I 567 Y - de forma espontanea (como en ediciones &
18-24:93% J I 6% A o pasadas). La siguen Instagram y Twitter. El N
Hombres: 32% o i i icic , ()]
Hombres 32 O I 337 Y mismo rankmg que la edqaon de 2021, pero f
41-54: 30% O Y 4 las tres perdiendo intensidad. <
Hombres: 16% ) ] 6
41-54 22% () — 1% ¥ e ® En esta edicion siguen incrementando de é?)
Mujres 12% @ W 0% V- manera significativa las menciones en 0
18-24: 29% ' . .

2 .l 0% Voo espontaneo a TikTok, que pasa de un 13% en %
- Omm 5% V k 2020 a un 29% en 2021y un 36% este afio )
Homaes % CJME 6% A = . Conocen 3,6redes 2022. x
Oon 2% - enpromediode T
warg: O 2% forma espontanea ® De forma espontanea, los usuarios conocen E’
@1 % b 3.6 redes, similar a la edicion anterior (3,9 en <
° 2021). Q
@tuent | 1% O
Muj 1% Q . . >
21 3% 01 1% e Reddit es la nueva red que consigue un 2% T
@ 1w de conocimiento espontaneo en la mente L
S| 1% del usuario.
Otras Il 6%
PATROCINADO POR: o | ELABORADO POR:
. ) y ) , Diferencias con 2021 A ¥ Base usuarios RRSS: 887
epS|I ()n . Ahora por favor dinos, ;qué Redes Sociales conoces? (OE) .o
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Conocimiento redes | Conocimiento sugerido

Mujeres: 95%
Hombres: 92%
25-40:91%
41-54: 91%
55-70:96%

Mujeres: 88%
Hombres: 84%
25-40:87%
41-54: 86%
55-70: 84%

Mujeres: 78%
Hombres: 71%
25-40:70%
41-54.75%
55-70:63%
Mujeres: 66%
18-24:67%
Hombres: 41%
18-24:70%

Hombres: 26%
12-17: 14%
41-54:23%

Mujeres: 4%
18-24:18%

Mujeres: 2%
25-40: 4%

Bereal | cHd

| 93% A +2rp
] . 2%

@ I 38%

O I 84%

D I 81% VY -2pp

J T /50 A e
o_ 67%

@ N 64% VU -2pp

m I 58% VU -sep

@ NN 7%V 20

. I 49% VU -epp

O I 3%V 3o
E_ 1% A +a4pp
S I 01

C) 1% A oo

LM 12% VY o

N %V e

Conocen 9,6 redes
en promedio de
forma sugerida

I 1%

@1

Otras I 1%

PATROCINADO POR:
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° ¢Cudl(es) de las Redes Sociales que te mostramos a continuacion conoces?

WhatsApp y Facebook siguen siendo las redes
mas conocidas. TikTok sigue ganando espacio
en la mente del usuario y se ubica como la
sexta mas conocida (superada por Instagram,
YouTube y Twitter).

4 redes suben su notoriedad, este ano la que
experimenta mayor crecimiento: Twitch (2020:
21% / 2021: 37% / 2022: 41%).

Se mantiene el conocimiento de redes de
forma sugerida, este ano recuerdan una media
de menciones de 9,6 redes, vs. 10 de 2021 vs.
8,1 de 2020.
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Uso redes | Alguna vez iab:

#|ABEstudioRRSS

Mujer: 9% O I 570 A
£ oe— 719 V -

Mujer: 74% © I 6% A
O I 6% Ve

) I 0% V < ® Whatsapp se mantiene como la red social

© I - con mas usuarios, seguida de Facebook e

, o_ 31% W 200 Instagram (que crece vs 2021 (64%) y 2020
Mujer. 33% ) e— 07 A (59%) y consigue igualar a Youtube).

Mujer: 3% D) — >3 v oo

e TikTok es la red que mas crece en usuarios
@ W 3%V -

P — (+5pp VS 2021 (25%) y +13pp VS. 2020 (16%)).

Hombre: 15%

oy RV ©  Hanusado 5,2redes
Mujer. 10% S M 8% - enpromedioalguna ® Actualmente, los usuarios utilizan 5,2 redes
) Il 8% vez § en promedio. Sin diferencias significativas
Hombre:10% OW = b respecto al 2021 (5,4 redes).
Hombre: 8% @ . 4%
O B 3%

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Hombre: 5% @ . 3%
Bereal LINEA

Otras | 1%

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Uso redes | Ultimo mes iab:

#|ABEstudioRRSS

Mujeres: 89%
18-24:95%

O I, 86% A 3P

Mujeres: 68% I 63% Y 6 , W\
56-70.81% £ 61; 0V -oer e Whatsapp, Facebook y Youtube siguen N
ra e 5 ;V 2P siendo las redes mas utilizadas en el ultimo CN>
24 73% |
@ 0% mes, aunque Facebook (-6pp) y Youtube (- )
o o £ 36% Vo 2pp) siguen bajando su  penetracion, %
© W 207 A 20 distanciandose mas de Whatsapp. Mientras -
18-24: 49% OF . . . op . O
o . 27 S e 1670 afios tanto, TikTok aumenta significativamente su o)
: ... 21%36-70afos _ A
18-24.67% J- M 6% A 5o Elincremento des5pp'se uso frecuente (+5pp).
. o -s debe basicamenteal 9}
41-55: 34% m I 187V -4pp : tramo de edad joven de :: O
e 26% @® N 5% VY o e SEHANOS LT ®  WhatsApp, Twitter, Spotify y TikTok son las 8
Mujor 225 ol K73 e redes que crecen este ano. CoOmo veiamos x
41-55: 26% 6 mm 6% oo en las otras métricas, T!kTok es la red que o]
Hombre: 1% ~ Hl 5% B2 6% aumenta de forma mas destacada: +5pp g
18-24: 21% s ,
N
er MW Homrr 7 (cuando en 2021 ya aumento +12pp). <C()
e 7 54 8% PSPPI N
. 20/’ - 3 "_ P o —
Hombre: 4% o oV 200 Hombre: 4% ; ‘@ En este ultimo mes, han visitado 4.5 redes, O
18-24: 5% L0 2% 18-24 11% . Hanusado 4,5 redes o L ! S
. enpromedioenel similar que en la edicion anterior (2021: 4,7 =
18-24 5% SOl 2% 5 " : redes). LL
Berea NI 9 ultimo mes
Otras I 1%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Preferencia de redes | Preferencia - Evolucion desde 2018 |0b§‘

#|ABEstudioRRSS

® Facebook sigue perdiendo lovers desde 2019; mientras que TikTok gana protagonismo y Whatsapp recupera sus
niveles de 2020.

% 40% ;
o = 38% 37% A

32%

24%

@ A
=
S

Estudio Anual Redes Sociales 2022

—
UHO
v
2018 2019 2020 2021 2022
Otros 10% 6% 11% 14% 11%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Valoracion de redes | satisfaccion 1ab:

#IABEstudioRRSS

e Whatsapp y Youtube siguen siendo las Redes mejor valoradas entre sus usuarios, seguidas de Waze y Tiktok.
e Tinder mejora su valoracion, mientras Twitter e Instagram empeoran respecto al 2021.

-40° 6 Mujeres: 7.6 )
25740 9 Voo V8 + satisfecho>
7.3 (312) 1
(634) (37 2 (A30 70 (79 (588) (100 (44 3 75
o foB@ HAS OO
@ 25-40:7.9 (263) 55-70:8,5
(201) d (584)
Mujeres: 7.5 i

0000 000000000

67 68 69 70 72 73 74 75 76 77 78 79 83

Estudio Anual Redes Sociales 2022

PATROCINADO POR ELABORADO POR
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Abandono de redes iab:

#|ABEstudioRRSS

e 3 de cada 10 usuarios de Redes Sociales han abandonado alguna Red Social en los
ultimos 12 meses, tasa similar a 2021 que se situaba en un 31%.

® Facebook es la red que mas se abandona, seguida por Snapchat (la cual se encontraba §| w
en 12 posicion en 2021), Telegram y Twitter. . 17 Q
L. I 13%

. . o n

Abandsnan/dejon de visilar Q) mmmmm 3

&) e s T

D) — 9

® 7 A

© mm s %

El 34% de los g — o 2

Si usuarios han 1D, -_ 450° a4

abandonado N ©

34% : O mm s S

una Red Social S mm c

en el ultimo afno Oms <

° ©)

8 - 3 =5

B 2 3

)

No & m K%
66% W 1%
Base usuarios RRSS: 887 . W%
‘ dm
E A

PATROCINADO POR: Base han abandonado: 303 ELABORADO POR:

ep Sil ( )n (] ¢Hay alguna que hayas abandonado/eliminado tu registro/dejado de visitar en el ultimo ano? A
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Conclusiones | Conocimiento, uso y valoracion iab:

#|ABEstudioRRSS

e Whatsapp y Facebook siguen siendo las redes mas relevantes en terminos de conocimiento y uso.
Instagram mantiene sus usuarios mientras TikTok sigue ganando (por tercer ano consecutivo), al mismo
tiempo que Facebook continua perdiendo usuarios. En términos de preferencia, Instagram sigue por
delante de Facebook y YouTube (despues de Whatsapp) y TikTok consigue la quinta posicion (en
sustitucion de Twitter).

e A 5o r@"_zpp n li Vo JA‘GPP Otras

)

11% 11% 62

e TikTok es la red con un mayor crecimiento (siguiendo la inercia desde 2020): aumenta su conocimiento
sugerido (de un 73% a un 75%) y uso (de un 25% a un 30% este ano).

e Elnumero promedio de redes recordadas (de forma sugerida) y usada se mantiene este afno respecto a
anos anteriores.

e El 34% de los usuarios han abandonado una Red Social durante el ultimo ano. La principal red de
abandono es Facebook y la siguiente es Snapchat. El perfil de los abandonadores, de alguna red social es
joven (un 31% tiene menos de 25 anos).

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
epsilon A .

eLocia

Estudio Anual Redes Sociales 2022



Uso de las Redes Sociales P

epsilon



Uso de redes | Frecuencia iab:

#IABEstudioRRSS
X:(r:i:ssaldia . Cadadia g;‘:azﬁ S:r:ina . :::125135 . ::riaari: ::Igngoesncwa Us-go[-;ﬁlﬁlo Z(R)QL‘IKING
2021

775 (9 70% 24% % Q4% ° 1° %
Whatsapp, Instagram y o) 6% 1% T 1% 8% 68% s 0 O
Facebook siguen siendo las o £ 28% % T 1% 5% 65% P 30 0
Redes Sociales con mayor J - . - . —_— o A 6 QD
frecuencia de uso (263) 27% 32% 18% 12% 6% 59% 4 I
(Instagram sigue reforzando a0 ) 18% 7% 58% 5°A 11° g
su segunda posicion). @bl 24% 0% 19% 13% 6% 54% 6’V »5° o))
R ) > | 21% 32% 25% 16% TB% 53% 7Y 3
Tikto midgr_gste ano (311)@ 23% 15% 5% 50% g0 go 8
ganan posicion en ) - . - . o ° oA 120 o
frecuendia de uso diario, por € NS YR T 25% o% 30% cAw O
delante de Youtube y ey 16% 16% 7% 44% 32% 104 15° g
Twitter. o 17% 10%  30% wy o z
_ . aov (1Y) 2 T2 28% 20% 1% 28% 2V 10° o
Spotify mantiene su = ind 6% 20% 23% 23% 8% 27% wAw O
frecuencia de uso diario a on . . . - . o oy 130 =)
nivel de promedio (el 50% lo =3 @ I8 157 25% — 14% 23% 4V 13 2

usan diariamente) . @71 () T 2 19% 19% 23% I

PO 6o, 13% L10% 19% 25% 19% 16°  16°
(275)0 ROAYABY, ¥/ 5% 78% 5% 1799 7°
PATROCINADO POR: (7 Bases pequenas ELABORADO POR:
epsil( M ° ¢Cada cudnto te conectas o visitas las Redes Sociales que mencionas visitar? | Diferencias con 2021 A ¥ | Base usuarios RRSS: 887 . s
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Intensidad (horas/dia) |C’bﬁE

#IABEstudioRRSS

Uso de redes

e La intensidad de uso de este afio es ligeramente menor a afios anteriores: 1h 10 min (1h 21min-2021, 1h 19min-2020).

® |osjovenesde 18 a 24 anos son los que estan mas horas conectados.

® Whatsapp, Tinder, Spotify, Twitch, iVoox, Youtube, Tiktok, Discord e Instagram son las redes sociales donde
pasamos mas tiempo. Twitch, iVoox, Instagram, Spotify y Discord son las redes donde pasamos mas tiempo.
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Total Mujer Hombre 1;”1357 t‘ﬁjg 255350 fﬁff
S . - | mmmm R R O
i 110 1 110 | 11 5.1;03 1:28 :: 116 :: 1.04
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(") Bases pequenas

PATROCINADO POR ELABORADO POR
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Uso de redes | Frecuencia vs Intensidad iab:

#IABEstudioRRSS
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Uso de redes | Variacion frecuencia (incremento-reduccion) |°b§L

#|ABEstudioRRSS

e Tiktok, Tinder, Whatsapp, iVoox, Instagram y Spotify destacan por ser las redes que mas han aumentado su
frecuencia de visita

® Telegram, Snapchat y Facebook son las Redes que disminuyen su frecuencia de visita.

Disminuye la Se mantiene la Aumenta
frecuencia de visita frecuencia de visita la frecuencia de visita

on 9 DU S8 0 J
® O o000 G000

O 3! E &0
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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LN

eLocia



Percepcion de la Red Social (1) iab:

#|ABEstudioRRSS

Base:827 Base:817 Base:778
N ] Ilre o
N ’ .t | N\ \.J
Cotllla Sradicio ! Interesante ;
Conecta,, Informattvo divertido actual gDivertida

Farmhar Somal Entl’etenlda Amigos

RapBMIGOS il « Popular
Coriunicacion Vieja/antigua ‘ DS

amGontacto Contactos entretenida

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Mcnsajes Prc\cllca
Am |Stad Cotilleo/Curiosidad
neresante FaMiLiar
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Actividades realizadas () |0b°

#|ABEstudioRRSS

Uso de redes

Entretenerse, interactuar e informarse son los tres motivos principales para usar las redes sociales.

Las mujeres usan mas las redes para inspirarse y seguir tendencias.

Por tramos de edad, los usuarios de 18 a 40 anos destacan en la mayoria de usos, especialmente por el uso de redes
para inspirarse, informarse y seguir tendencias.

18-24:75% 18-24: 60%

12-17. 86%
18-24: 89%

777% 68%

Entretenerse Interactuar Informarse/

entender la
actualidad

Estudio Anual Redes Sociales 2022

(o)
22%
Conocer ‘ Seguir el "
\ mercado /_/‘
\\ ofesion
f o, 25-40: 28%
Mujer: 37% Mujer: 28% 18-24: 34% 41-55: 34
18-24: 32% 12-17:29% 25-40: 30%
25-40:35% 25-4027%
PATROCINADO POR ELABORADO POR
epSIk n e ;Porcudl/es de los siguientes motivos usas las redes sociales? Base usuarios RRSS: 887 ‘ .o ‘
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Uso de redes | Actividades realizadas (V) iab:

#|ABEstudioRRSS

® La red que ha generado mayor interaccion en este ano ha sido Instagram, seguido de TikTok que
incrementa sus resultados en +107%.

Cuota de Interacciones
por plataforma FMGG

Perfiles propios + Interacciones de
IG en canales externos

Estudio Anual Redes Sociales 2022

% 27BaBasz Cuota Cuota Cuota Cugta
1% 0% 1% 0%
e E 2gBB240 2215765 3527334 2108222
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Variacion 2021 vs. & 4
2020: © K = o) in|
-6% +107% -30% +87% -26% -40%

Fuente: Epsilon Technologies

PATROCINADO POR: Los datos se extraen de un panel formado por 910 marcas relevantes de Espana en RRSS. Se miden las reacciones/interacciones realizadas por ELABORADO POR:
'I los usuarios frente a los contenidos publicados por las marcas en sus canales sociales corporativos. (Fb, Tw, Yt, 1g). En total 3000 perfiles sociales
epsion : .o
analizados. eLocia



Uso de redes | Actividades realizadas (V) |Ob°

#|ABEstudioRRSS

® |a red que ha generado mayor volumen de visualizaciones este ano ha sido TikTok con un crecimiento de +250%
respecto a 2020.

Cuota de Views por
plataforma

E11054 240 7% Cuota
3%

Cuota 15928671

16%

154885717

Estudio Anual Redes Sociales 2022

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Variacion 2021 vs. f@
2020:
-4% -45% -41%

Fuente: Epsilon Technologies

PATROCINADO POR: Los datos se extraen de un panel formado por 910 marcas relevantes de Espafa en RRSS. Se miden las reacciones/interacciones realizadas por los ELABORADO POR:
'I usuarios frente a los contenidos publicados por las marcas en sus canales sociales corporativos. (Fb, Tw, Yt, Ig). En total 3000 perfiles sociales
epsion : .o
analizados. eLocia



Contenido | Cuentas seguidas iab:

#|ABEstudioRRSS

® | ascuentas que mas siguen los usuarios
_________ , de Redes Sociales siguen siendo las de su

! H . O/ 1 Ia - . N
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- -
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
e Sil on e Nos has comentado que sigues diferentes cuentas, ;Qué tipo de perfiles Diferencias con 2021 A ¥ Base usuarios RRSS: 887 .
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Contenido | Contenido consumido (1) |0b“

#|ABEstudioRRSS

® Sicambiamos la Optica, desde el punto de vista de visualizar, 4 de 10 de las publicaciones vistas son efimeras,
mientras que la mayoria, 6 de 10, son duraderas; del mismo modo que a nivel de preferencia, declaran (2 de cada 3)
los contenidos duraderos.

Contenicl prefenide

De cada 10 publicaciones visualizadas...

4 publicaciones son efimeras

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Contenido
6 publicaciones son duraderas duradero
............................................................................................ 6 0 %
Hombre: 64%
. 25-40: 64:/0
Contenido 55 70%
efimero
40%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
.I . ¢Y delas que visualizas, cuantas dirias que son efimeras y cudntas son duradera (fijo)s? Base usuarios RRSS: 887 A
epSI (\>n . ¢Que contenido prefieres como seguidor de redes sociales? EL.O(.S a



Contenido | Contenido consumido (1) |0b“

#|ABEstudioRRSS

Datos de los contenidos Stories:

-Los post propios tienen un 164% mas de alcance de media.

Media de publicacién: Media de alcance:

Stories
13.176.513
Posts propios Stories 27%
509 877
37% 63%
Posts propios
34.762.550

73%

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Fuente: Epsilon Technologies

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Contenido | Contenido consumido (111) |0b“

#|ABEstudioRRSS

® Elcontenido mas consumido por los usuarios son el formato foto, seguido de video.

Eficiencia: §
B57.6%
978 Photo / o
(0]
16.3% ©
742 Video (]
13.6%
1468 Carousel 2 p
) 0.8% O
190 LIHK I4.21T.18B Qq:)
Album 7% TD
113
| e 82.066 =
: 15.182. <
0.5% S
1116 Reels | - INTERACCIONES <(§
0.5% _6
508 IGTV I ° . -':—’S
2328701
w0
0,0% LIJ
36 GIF ports
291

Fuente: Epsilon Technologies

PATROCINADO POR: Los datos se extraen de un panel formado por 910 marcas relevantes de Espafa en RRSS. Se miden las reacciones/interacciones realizadas por los ELABORADO POR:
‘I usuarios frente a los contenidos publicados por las marcas en sus canales sociales corporativos. (Fb, Tw, Yt, Ig). En total 3000 perfiles sociales
epsilon . ..
Techncosie analizados. eLocia



Privacidad en Redes Sociales lOb“

#|ABEstudioRRSS

e Casila mitad de los usuarios de Redes Sociales se han planteado dejar de utilizar una Red por miedo a que se filtre
informacion personal (dato similar a otros anos, 2021: 52%, 2020:53%), pero sélo un 8% ha dejado de utilizarla
finalmente, resultados muy alineados con anteriores ediciones.

Se han planteads dejor de ulilizon a/gumRRSS

16%

Il si. y he dejado de utilizarla

- Si, pero sigo utilizando las mismas redes sociales

- Si, pero solo he cambiado los contenidos que generaba

r=-=-======= - e
' Hombre: 11% !
L

Si, pero solo he revisado la privacidad de mi perfil

- No, nunca

AN
AN

______

Estudio Anual Redes Sociales 2022
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PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
.I ° Te has planteado dejar de utilizar alguna Red Social por el hecho de que se filtre informacion Base usuarios RRSS: 887
epSI rch)p personal tuya? .
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Dispositivos de conexion iab:

#|ABEstudioRRSS

e EL movil sigue siendo el principal dispositivo para conectarse a Redes Sociales (97%), seguido del PC (93%) y el Smart TV (68%).
La Tablet es el dispositivo que cae este ano (-7pp vs. 2021), mientras que el Smart Watch es el dispositivo que mas crece
respecto al ano pasado (+5pp vs 2021).

Smart TV
Tablet

v

Q1% 94% 94% 95% Q5% 97% 97%

Estudio Anual Redes Sociales 2022

0% 75%

56%
[ I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20192020 2021

PATROCINADO POR: oif B i0s RRSS: 88 ELABORADO POR:
AV Di i 0 ri :
'I e ;Accedes a Redes Sociales a través de..? rerencias vs 202t ase usuanos /
epsilon e
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Dispositivos de conexion | Momento conexion iab:

#|ABEstudioRRSS

® Sjcomparamos todos los dispositivos, las franjas 16:00-20:30 y 20:30-00:30 son los momentos del dia con mayor
convivenciay uso de dispositivos.

[Q]
: : : 5 : 62% o
: : : : 60% : - Al
: : : : : 59% $
.©
- 50% Q
P (.?)
“-—44% W
0]
42% o
3
— X
(]
. -
- -
Tablet
<
13% O
12%, :%
107% : % 4% "
6% : * L
o, - Ea . 7% . o
375 5 3% : : 4/ : : :
00:30 a6:30 : 6:30 a 830 : 8:30a 10:30 : 10:30 a13.00 : 13:00 a 16:00 : 16:00 a 20:30 : 20:30 2 0030
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
epsik Mm e JEn qué franjas horarias utilizas el siguiente dispositivo para conectarte a Redes Sociales? Base usuarios RRSS: 887 .o
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Seguimiento de marcas | Penetracion iab:

#|ABEstudioRRSS

® Se mantiene el seguimiento de marcas en Redes Sociales respecto a 2021 (48% en 2021), asi como la
intensidad: un 32% utilizan las RRSS mucho o bastante para seguir a marcas (en 2021 un 37%).

Mujeres: 55% :
25-40: 60% :
1

41-54: 56% Utilizo mucho las Redes

Sociales para seguir marcas

Utilizo bastante las Redes
Sociales para seguir marcas

Utilizo poco las Redes Sociales o
para seguir marcas 33% \ £

Un 48% declara seguir o

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Base siguen diferentes cuentas: 553 ser fan de una marca Casi No utilizo las Redes
comercial Sociales para seguir marcas
Base siguen a marcas: 263
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
. e Nos has comentado que sigues diferentes cuentas, ;que tipo de perfiles sigues en las redes sociales? AV Diferencias vs 2021
epSIk n e Y actualmente, ¢hasta que punto dirias que utilizas las Redes Sociales para hacer seguimiento de marcas? L
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Seguimiento de marcas | Sectores seguidos lOb?

#IABEstudioRRSS
RANKING
2022 2021
. , o 2\
Entretenimiento, cultura y medios " 67% ! ! ; Y
. . ., T 2A 3 Hombres 8% ® Elsectormas ®)
Viajes, transporte y turismo N AQ% . A 3T ombores: 567 . . Al
) o A PA 40 seguido sigue

Tecnologia y comunicacion NN AG%. ... ST o : 0
Belleza e higiene IR 3% A e siendo el de <
Alimentaciony bebidas INEG—— 2% 5° 5% | Homres ok entretenimiento, 2
Deportes — 0% VY - cultura y medios. Q
Hogar N 07 7w M ® Viajes, transporte N
~ Hogar R A0%. ... T. : 0
Textil y complementos IS 30% 8 8 " Myeres s yturlsmo,, [0)
Saludy farmacio I 0% A 10° tecnologlaly' 8
Educacion NGNS 57 10°9 o° Mujeres: 38% belleza e higiene x
Distribucion y restauracion W 24% A 14 suben en ranking; =
Instituciones publicas y medios NG 3% 12° 12° e mientras que >

........................................................................... res. 65 ,
Juegos y apuestas INNNNNNNNN 187 130130 deportes baja g:
Servicios financieros y sequros NN 167; 14°A 15° significativamente o)
Automocion W 14% 16°) 110 o FomPreszo (del 2° al 6° lugar). G
Energio WEN 10% 16°  16° 2
Construccion e inmobiliario WM Q7 17°A 18° 0

Objetos de lujo NN Q7% 18°V 17°
Otros Il 4% 19°  19°
PATROCINADO POR: ) ) . ELABORADO POR:
-I e ;A qué tipo de sectores sigues mds en las Redes Sociales? v Diferencias vs 2021 Base siguen a marcas: 263
epsion e
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Seguimiento de marcas | Valoracion presencia en redes iab:

#|ABEstudioRRSS

® El hecho de tener presencia en redes sociales no altera el nivel de confianza (como ya veiamos en ediciones anteriores),
aunqgue tiene mas adeptos que rechazadores.

Las marcas que
tienen perfil en
Redes Sociales
me inspiran MAS

Que una marca tenga o
no perfil en Redes
Sociales no altera el nivel
de confianza que me 26%

inspira, me da IGUAL

confianza

Estudio Anual Redes Sociales 2022

66%

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
: e ;Con cudl de las siguientes frases estds mds de acuerdo? AV Diferencias vs 2021 Base usuarios RRSS: 887
epsilon  °¢ .
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Seguimiento de marcas | Frecuencia de publicaciones |Ob§

#|ABEstudioRRSS

® | os usuarios declaran que los perfiles que mas tienen que publicar son los medios de comunicacion: el 27%
considera que tendrian que hacerlo al menos una vez al dia y el 46% opina que varias veces al dia.

‘L \' mMedios de

comuhnicacion Marcas

Varias veces al dia
Varias veces al dia

Varias veces al dia .
1vez/dia

1vez/dia

Estudio Anual Redes Sociales 2022

. L}
1vez/dia o 2-3 veces/semana 37 %
2-3 veces/semana 257

------------- .
2-3 veces/semana 9 1vez/semana | '
12% 1vez/semana 15% | 55-70:13% !
1vez/semana 1
2-3 veces/mes 2-3 veces/mes | i

0,
2-3 veces/mes /‘/’ 1vez/mes
1vez/mes Menor frecuencia
Menor frecuencia ©

1vez/mes Lzi-7"
N ==
Menor frecuencia
(o]

PATROCINADO POR: . ) ELABORADO POR:
. e Como usuario, scada cudnto deberian publicar en redes sociales los siguientes perfiles? Base siguen a marcas: 263
epsilon .
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Seguimiento de marcas | Tipo de comunicacion con las marcas lOb%

#1ABEstudioRRSS
® Esaltoelinterés de los usuarios de Redes Sociales para poder tener una conversacion privada con las
marcas en temas de atencion al cliente, seguidos de atencidén técnica
Y
I\
__________ T2B <
| ss7om% | $
/// 7 :' ............ .‘: E
Recibir atencion al cliente o/ o o o o : : @)
8% 7% 25% 43% 17% 60% © Wepp (.%
" Hombresi10% | | osacien | : a
| ss70sh | e : : S
 55% 0
e .. . . o o . . V900 Y
Recibir atencion tecnica 8% 8% 30% 40% 14% : : -
: : ©
B : S
Coo 1 mmmmmmmmm oo 1 : (-
1 55-70: 21% L 18-24:23% | . <
[ ..\ ymm———— [ ,\ P : 8‘? O
. : 3 o : VW-wopp I
Comprar a traves dg lla 13% 14% 35% 29% 0% : A 5
misma conversacion - s 3
@8 Nada interesante Ni mucho ni poco B8 Muy interesante e Lev

Datos para un mercado 18-70 afos:

1 I

I I

I I

; ; I - Recibir ATC:60% !

B9 poco interesante Bastante interesante |- Atencion técnica 55% !
1 1
1 1

- Compra: 38%

PATROCINADO POR: Base usuarios RRSS: 887 ELABORADO POR:
. ) . . . . 5
epSI| on e . Te pareceria interesante poder tener una conversacion privada con las marcas, a traves de RRSS para..: .o
Technalogios eLocla
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Publicidad en redes soclales | Personalizacion lOb'g"

#|ABEstudioRRSS

e Solo al 26% le gusta que salga publicidad en RRSS segun sus intereses (algo menos que en 2021 -5pp), y el 43% afirma
que la publicidad que ha visto en RRSS cumplia sus expectativas (también en menor medida que en 2021, -gpp).

Publicidad segin inlereses Cum,filcw expeclolivas
Me gusta mucho 25-40:12%

26% V-5

Le gusta que salga publicidad en

Me gUSta bastante RRSS acorde con sus intereses

43% V-

Ni me gusta, Mujeres: 46%
ni me disgusta

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Me gusta poco NO

34% A sep %
Le molesta que salga publicidad 57 o
segun sus intereses en RRSS

No me gusta nada

I Hombres: 22%
PATROCINADO POR: o . Te gusta que salga publicidad seguin tus intereses? v Diferencias vs 2021 Base usuarios RRSS: 887 ELABORADO POR:
‘I e .Cumplia tus expectativas (informacion, caracteristicas, usabilidad..) la publicidad que '
epSI Qn has visto? °°
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eCommerce y redes sociales | Canal busqueda info IOb?

#|ABEstudioRRSS
¢Buscas informacisn en RRSS?

® Buscar informacion en RRSS antes de realizar una compra es un i\
N O Mujeres: 49% o, . Al
1217 57% hecho para el 45% (-3pp vs 2021, -14pp Vs 2020),, y lo siguen ®)
55% e haciendo principalmente en Facebook, Instagram y Youtube. 2‘)
o
0]
) ® Un 32% deja comentarios, expone sus problemas y dudas sobre ©
Sl sus compras en las redes (-5pp vs 2021, -12pp VS 2020). 8
o )
457 W-30p I .
CDW comenlorios sobre Tus 3
25-40:47% CG’!YLF/LQA en )Q)QSS? 8
41-55: 55% H . nd
56-70:54% Mujeres: 50% d DGW Base: 299
18-24: 68% NO T,U
25-40: 44% S
25-40:39% o C
443{: 400/ Hombres: 44% 68 A) <E
/o 8%
387 Hombres: 21% v 9
18-24: 25% Mujeres: 14% Sl ©
Hombres: 11% i}
)
32 % W-s0p 0

19/ A*pr
o ® L0 d o

e ;Sueles buscar informacion en alguna Red Social antes de realizar tus compras por internet?
PATROCINADO POR: e /En que Red(es) has buscado informacion para tus compras por internet?
ep S“()n e . Sueles realizar comentarios, dar opiniones, exponer tus problemas o dudas sobre tus
Tachnalogies compras por internet en alguna Red Social? eLocia

AV Diferencias vs 2021 Base usuarios RRSS: 887 ELABORADO POR:
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eCommerce y redes sociales | Influencia en proceso compralOb?

#|ABEstudioRRSS

® El 40% declara que las Redes Sociales han influido en su compra final de productos/servicios, especialmente las
mujeres y los menores de 40 anos.

Al
Al
©)
(QV
0
9
Mujeres: 47% o]
12-17: 51% -—
18-24: 52% O
25-40: 46% @)
Si n
0
o
40% W-spp 5o
)
x
©
>
-
<
NO QO
E
o
60% 2
Ll
PATROCINADO POR: . 8 ios RRSS: 88 ELABORADO POR:
. V¥ Diferencias vs 2021 ase usuarios . 7
ep Sll()n e .Han influido las redes sociales en tus compras de productos/ servicios? .o
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Influencers | Nivel de seguimiento y en qué redes IOb“

#|ABEstudioRRSS

® Elseguimiento de influencers aumenta ligeramente este 2022. Instagram sigue siendo la red donde mas se sigue a los
influencers, a gran distancia le sigue Youtube y en tercer puesto al mismo nivel: Facebook, Tiktok y Twitter como las redes

mas utilizadas para seguir a influencers. RANKING %
Mujeres: 86% 2022 2021 O
) P 12-17: 80% [@ 4% 19 o A
: : 25-40: 96% . 4 n
cSiquen o influencens: zaosen - (G E—— T e v o
O I /47 2° 2 =
. n .................... sEy o o 8
SI T SR 5o, h o S
oz D0 () — 247 i B A 5
5570 38% 25-40:52% 5°y 4° )
(y ' R T A1-54:37% e e
53 o 6°A 7° %
A 500 1H8cir;4t:nr3e3; 30% Hombres: 15% 17" 7°A g D
41-54:32% L N o
Mujeres: 59% 8°v 6° .
12-17:78% 1 B E T i ©
18-24: 69% Hombres: 8% 9° 9 5
25-40:60% 25-40:12% | b

NO 10°  10° 5:

o 11° 11°
47 % @ sy W e o e O
.......................................................................... ©
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PATROCINADO POR: o Nos has comentado que sigues diferentes cuentas, ;Queé tipo de perfiles sigues en las redes sociales? | ¥ Diferencias vs 2021 ELABORADO POR:
. ; . : ) . ) 5 ﬁ
epSIk)n e Nos has comentado que sigues a algun/a influencer. ;En quée Red/es lo/a sigues: .o
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Influencers | Credibilidad iab:

#|ABEstudioRRSS

e Aumenta la credibilidad de los influencers: Casi 1 de cada 2 (47%) considera creibles a los influencers que sigue, +14pp
respecto a 2021.

e Asimismo, disminuye el nivel de publicidad que los seguidores perciben en los comentarios que realiza este colectivo
(-gpp respecto a 2021).

Credibilicdac, el de publicidad,

Muy creibles Totalmente publicitarios

34% W -o0p

Declara que los comentarios
de los influencers son de
caracter publicitario

47 % A oo Bastante publicitarios

Considera creibles a los
influencers que sigue

Bastante creibles

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Algo publicitarios 46%
i A 300
Algo creibles 43%
A 200
) Poco publicitarios 16%
; Nada publicitarios
N rei )
ada creibles 1% W-omp 2%
PATROCINADO POR: e ¢Cudl es el nivel de credibilidad de estos/as influencers que sigues? ) _ ELABORADO POR:
. e £nuna escala de 1 a 5, siendo 1 “Totalmente publicitarios”y 5 “Nada publicitarios’, AV Diferencias vs 2021 Base siguen a influencers: 295 A
epSIk n ¢como percibes los comentarios de los/as influencers que sigues? oo
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Metaverso | Conocimiento y Penetracion IOb“

#|ABEstudioRRSS

® 4 de cada 10 personas (42%) han visto, oido y/o leido algo sobre el Metaverso, aunque solo 22% de ellas han
entrado en al menos 1 ocasion (9% sobre total poblacion internauta).

Al
. A
Pens; chas a&d&den%&doa/g&mmdhme? Q
; . P . wn
SHas viste; eide; leids aly& sobre el “melovernse’” @
, 9% ©
Si, muchas veces o O
. Sobre o
SI’ Si, algunas veces base AN
total
— Si, solo una vez (96" o 8
o
NO 42% s
&
o
487% N Hombres: 10% G
o Mujeres: 15% >
78% 18-24: 15% <%
25-40.15%
41-54:11% %
i
)
wn
Base metaverso: 441 Ll
. o Hombres: 47%
Nolosé 9O % Mujeres: 37%

12-17: 29%

Base total: 1043 7. 29{

18-24: 40%

25-40:45%

PATROCINADO POR: ® /Has visto, oido o leido algo sobre el ‘metaverso’? 41-54: 45% ELABORADO POR:
e p Sil ( ) n ® /Has estado dentro o has utilizado alguna vez algun metaverso? 55-70: 41% ..
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Metaverso | Habitos de uso (1) |0b°

#|ABEstudioRRSS

e EL28% de los que han estado dentro del Metaverso lo han hecho por curiosidad o para ver como funciona (25%), y a
un 41% le ha gustado todo dentro de esta plataforma.

ENas estads en el metoverse? dPa/qu,twha/.s entrhads ol ‘meloverss’s Y. Jquét@hw?uéw do?
SI’ ............ Y c
22% Por curiosidad [l 28% Topo [N 41‘4,

- .. ok
Para ver como funciona [l 25% Lo dinamico/Lo tecnolégico - 16%

Para jugar . 1% Nada en especifico - 15%

Para socializar [l g% Eldisefio [l 9%

Para interactuar en temas profesionales [l g% La sensacion de realidad [l 5%

Para experimentar la realidad virtual | 1% Que puedo interactuar | 3%

otros [l 16% Lo entretenido | 1%

Base han estado en algun metaverso: 96 Otros . 9%
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Base han estado en algun metaverso: g6

PATROCINADO POR: ) ELABORADO POR:
. ® ;Para qué has entrado al metaverso?
epSII()n ® /Queé te ha gustado? e
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epsilon Generacion Alpha vs. Zeta vs. Millennials A\




Generacion Alpha vs Z vs Millennials | Uso alguna vez |°b§

#|ABEstudioRRSS

® | ageneracion Z usan mas redes sociales. Destacan redes tales como: Instagram, WhatsApp, YouTube, Spotify, Twitter y Twitch.
® | os mas jovenes (generacion Alpha) prefieren apps como Spotify, Snapchat y TikTok.
®  Los Millennials, por su parte, decantan por Facebook y LinkedIn.

WhatsApp, YouTube, Instagram y Twitter son las mas transversales. ﬁ
o)
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Base gen Alpha: 81 Base gen Z: 100 Base Millennials : 241
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
. ; + dif significativas entre perfiles A
epS||()n ° ¢Cudlles) de las siguientes utilizas/ visitas? R el..O(._'.Ia



Generacion Alpha vs Z vs Millennials | Acciones realizadas |0b?

#|ABEstudioRRSS

Entretenerse . 86%: : 89% 71%
. o
Interactuar @ [ 74% {75% 63% Losusuariosde U
: 18 a 40 afios %
; destacanenla
Informarse 0 36% -."..60%0,:- L 54% ; mayoria de =
; usos, 8
v e . RS R especialmente
Inspiracion ".' 15% 32% 35/0 por el uso de D
redes para Dq:)
Seguir m 29% 22% 27% inspirarse, =
tendencias : informarse y S
: seguir c
Conocer gente ‘_L 24% 34% 30% tendencias. <CE)
Seguir el = 8 S0 PN )
— 1% 1 14% 1 28% -+
mercado laboral =12 4 B ¥ i
Generacion fllpha Mdlennials
12 a 17 afios 18 a 25 anos 25 a 40 afnos
Base gen Alpha: 81 Base gen Z: 100 Base Millennials : 241
PATROCINADO POR: e ] ELABORADO POR:
epsi|(>n ° Y concretamente, ;qué acciones haces para.. . K dif significativas entre perfiles A
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Generacion Alpha vs Z vs Millennials | Influencers |°b°

#IABEstudioRRSS

e LaGeneracion Alpha es mas partidaria de seguir Influencers. Casi 8 de cada 10 lo hace, especialmente en
Instagram, TikTok y Youtube '
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Objetivos de las redes soclales |qb

#|ABEstudioRRSS

® Los principales usos que hacen los profesionales con las Redes Sociales son dar respuesta a dudas, vender,
generar notoriedad y como servicio de atencion al cliente.

Para dar respuesta a dudas
Para vender
Para generar notoriedad
Como servicio de atencion al cliente
Para generar branding
Para captar leads

Otros usos I 1%
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PATROCINADO POR: Base profesionales RRSS: 212 ELABORADO POR:
. e /Para qué utiliza las Redes Sociales tu organizacion?
epsilon .
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Contenidos en redes soclales IClb

#|ABEstudioRRSS

® Los contenidos que mas se generan en Redes Sociales, con los que mas se interacciona y los que generan mayor
trafico, son las promociones.

Contenidos con Contenidos con

Concursos/Sorteos
Otros I 6% I 5% I 5%
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PATROCINADO POR: e /Que contenidos se generan en tu organizacion en Redes Sociales? ELABORADO POR:
. e /Y cudl es el que genera mds interacciones? Base profesionales RRSS: 212
epS|I( on e ;Y cudl es el que genera mds trdfico a vuestra pdgina web? P .o
Technologies
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Uso de las redes soclales ICIb

#IABEstudioRRSS
RANKING
UGG’ 2022 2021

o, o o N

® Facebook e Instagram lideran la lista de uso a nivel It I 5470 1A 20 (C\J)
comercial, disminuyendo de manera importante € I s 20 A I
respecto a 2021. Le siguen Twitter y Youtube, que C D i A 5 3
suben respecto al afio anterior junto a Linkedln. O I 34% 4° 4 =
O I 0% 5°V 3 [s)
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PATROCINADO POR: AV Diferencias vs 2021 Base profesionales RRSS: 212 ELABORADO POR:
ep Sil()n e /Y cual/es de las Redes Sociales que conoces se usan en tu organizacion a nivel comercial? A
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Valoracion de las redes sociales iab:

#|ABEstudioRRSS

® Instagram es la red social mejor valorada (8,4/10), mientras que Facebook, a pesar de ser la red social que mas se usa a
nivel comercial, es la peor valorada (por debajo del promedio 7,9). Youtube, WhatsApp y Twitter son redes sociales con
un nivel de satisfaccion superior al promedio.

@ (95)

inE2 Dea
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___________ | R,
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PATROCINADO POR: . P . ) . " . . ELABORADO POR:
. e Enuna escala de 1 a 10, siendo 1 "Muy negativamente”y 10 "Muy positivamente”, ;como Base profesionales RRSS: 212
ep Sll()n valoras las redes sociales que se usan en tu organizacion a nivel comercial? .
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Inversion publicitaria | Variacion vs. afios anterior 1AL

Se ha invertido menos

#1ABEstudioRRSS
® lainversion en publicidad se mantiene: el 67% declara haber invertido lo RANKING
mismo que el afio anterior en publicidad, mientras que un 22% si ha 2022 2021
aumentado la inversion. ® N
e LaRed Social a la que mas inversion se ha destinado es Instagram, sequida 3 (C\,)
de Facebook, aunque se observa un fuerte descenso de ambas. o $
in ©
A ) & O
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o 3
® o
d E
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E— 67% . @
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en publicidad
L

PATROCINADO POR: o ,Cémo ha sido la inversion publicitaria en redes en comparacion con el afio anterior?
e Sil on e De las redes sociales que se usan en tu organizacion a nivel comercial, ;cudles se han
p destinado en mayor medida a la publicidad durante el pasado ejercicio 20217

| ¥ Diferencias vs 2021

: FLABORADO POR:
Base profesionales RRSS: 212 A
L

eLocia




Metaverso | Habitos de uso (1) lOb?

#|ABEstudioRRSS

e Lafalta de interés (29%), el desconocimiento (29%) y la falta de tiempo (28%) son los principales motivos por lo que
nunca han entrado al Metaverso.

dPsﬁ/q,u&nath enthade nunca ol “metaverss’?
No me interesa/ No lo necesito 29%
Por desconocimiento/ Falta de informacion 29%
Por falta de tiempo/ No se ha dado la ocasion 28%

AUn esta en desarrollo A

Estudio Anual Redes Sociales 2022

Otros | g% |
L

_____

Base NO han estado dentro del Metaverso: 58

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
. e /Por qué no has entrado nunca al metaverso?
epsilon .
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Top Redes Sociales | whatsapp I@g

#IABEstudioRRSS
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¢Qué debes saber de las RRSS? abi

#|ABEstudioRRSS

# 1La penetracion de las Redes Sociales continua muy estable con niveles pre-pandemia de 2019:

EL 85% de los internautas de 12 a 70 anos utilizan Redes Sociales, lo que representa alrededor de 28 millones de individuos
espanoles.
- Mayor penetracion en el target joven de 18 a 24 anos donde llegamos a 93% y el que mas cae sigue siendo el de 56 a 70
anos a 79%.
- Entre las mujeres llega a un 88% vs. 83% los hombres.

# 2 Las reinas de las redes sociales siguen siendo cinco:

Whatsapp, Facebook, Instagram, Youtube y Twitter lideran el uso de redes sociales en Espaha. Se mantiene el numero
medio de redes sociales que declara que usa alguna vez el usuario (5,2 en 2022 vs. 5,4 en 2021).
- Whatsapp se mantiene como la red social con mas usuarios
- Facebook sigue siendo la Red con mas presencia en la mente del consumidor, pero en uso sigue perdiendo fuerza,
especialmente entre los jovenes.

# 3 Las redes que marcan tendencia:

Tiktok e Instagram son la redes sociales que siguen creciendo en 2022 vs. 2021
- Instagram, sigue ganando seguidores, sobre todo entre las mujeres y los mas jovenes: crece a 66% en 2022 vs 2021 (64%) y
2020 (59%) y consigue este ano igualar a Youtube.
- TikTok continua creciendo, este ano especialmente gracias al target mas teenager (12 a 17 anos). Y consigue en esta edicion
superar a Twitter entre las redes mas preferidas (5° en el ranking).

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
epsilon '@

eLocia
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¢Qué debes saber de las RRSS? abi

#|ABEstudioRRSS

# 4 El tiempo que destinamos en redes sociales al dia es alrededor de una hora La
intensidad de uso de este afno es ligeramente inferior a afios anteriores: 1h 10 min (1h 21 min en 2021, 1h 19 min en 2020).
- Los jovenes de 18 a 24 anos son los que estan mas horas conectados.
- Whatsapp, Tinder, Spotify, Twitch, iVoox, Youtube, Tiktok, Discord e Instagram son las redes sociales donde pasamos mas
tiempo. Twitch, iVoox, Instagram, Spotify y Discord son las redes donde pasamos mas tiempo.

# 5 La frecuencia de visita varia segun las redes sociales: Tiktok, Tinder,

Whatsapp, iVoox, Instagram y Spotify destacan por ser las redes que mas han aumentado su frecuencia de visita
- Tinder entre sus seguidores gana intensidad de minutos dedicados en la red; mientras que Youtube pierde posicion en
primeros eslabones del ranking en cuota de tiempo empleados en red.

- Facebook ademas de disminuir sus seguidores tambien baja su frecuencia de visita.

# 6 EL movil sigue siendo el principal dispositivo de conexién a las Redes Sociales:
La Tablet es el dispositivo que cae este afno (52%, -7pp vs. 2021), mientras que el Smart Watch es el dispositivo que mas
crece respecto al aio pasado (33%, +5pp vs 2021).
- ELPcy el Smart TV mantienen ranking de segunda y tercera posicion (93% y 68% respectivamente).
- La SmartTV se mantiene también respecto a 2021, y su uso mas intensivo comienza a ultima hora del dia (a partir de las
20:30h).

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
epsilon '@
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¢Qué debes saber de las RRSS? abi

#|ABEstudioRRSS

# 7 Las marcas continua siendo la tercera cuenta mas seguida por los usuarios de Redes sociales

Las cuentas que mas siguen los usuarios de Redes Sociales siguen siendo las de su entorno proximo, seguido de
Influencers (aumenta este afo) y marcas.
- 1de cada 2 usuarios declara seguir marcas en las Redes Sociales
- Sigue decreciendo la intensidad (solo un 32% utiliza mucho o bastante las redes para seguir a marcas).
- Viajes, transporte y turismo, tecnologia y belleza e higiene suben en ranking de sectores que mas siguen; mientras que
deportes baja significativamente (del 2° al 6° lugar).
- Se mantiene la confianza hacia la marca.

# 8 Sequimos siendo reacios a ver publicidad en RRSS, valor gue aumenta tras los afios (+*15pp vs. 2021)

A la mitad de los usuarios de RRSS les molesta la publicidad en redes. Sin embargo, un 26% les gusta que salga publicidad
con contenido afin a sus intereses.

# 9 Las RRSS siguen siendo una importante fuente de informacién en el proceso de compra,
Para el 20% de los usuarios las Redes Sociales son un canal para realizar la compra.
- El 40% declara que las Redes Sociales han influido en su compra final de productos/servicios, especialmente las mujeresy

los menores de 40 anos.
- El 43% declara que los comentarios influyen en su decision final de compra (aunque disminuye vs. 2021, -10pp).

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
epsilon '@
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¢Qué debes saber de las RRSS? abi

#|ABEstudioRRSS

# 10 1 de cada 2 usuarios de redes siguen a un influencer, aumentando la penetracion este ano (*5pp)

Los perfiles que mas siguen este tipo de cuentas son las mujeresy los targets mas jovenes (12-16 y 18-24 ainos)
- Incrementa la credibilidad de los influencers respecto a la edicion pasada (+14 pp)

# 11 EL metaverso esta atn incipiente

Un 42% de los internautas espainoles indican haber escuchado, leido u oido algo sobre el metaverso, aunque solo un 9%
afirma haber entrado en algun metaverso al menos 1 vez.

# 12 La generacion mas joven (la alpha) usan y prefieren mas Tiktok que el resto de targets

La generacion mas joven (de 12 a 17 afios) usan mas las redes sociales para entretenerse e interactuar y dedican menos
tiempo conectados a redes que la Generacion Z o Millennials.
- La Generacion Alpha es mas partidaria de seguir Influencers. Casi 8 de cada 10 lo hace, especialmente en Instagram, TikTok
y Youtube
- Los Millenials son los que mas han entrado alguna vez en el metaverso (33% vs. 22% del total poblacion).

# 13 Los profesionales usan las RRSS para responder dudas, vender, generar notoriedad y como servicio de atencioén al cliente
El contenido que genera mas interacciones y trafico en web son las promociones.

- Facebook e Instagram siguen siendo las redes mas utilizadas.

- 2 de cada 3 declara invertir Lo mismo que el aio anterior en publicidad.

- El 23% afirma haber entrado alguna vez en un metaverso.

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
epsilon '@
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