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Noviembre 2021 a Marzo 2022

Reyno de VAN
240 empresas inscritas: Navarra \‘/ N%ﬁ%gﬁgako
10 Agencias de Viaje
e 16 Albergues
* 33 Apartamentos - L et
P Autodiagnostico de Empresa
TUfISthOS La Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de
° 6 Campings Navarra lidera este proyecto para identificar las necesidades de las empresas
turisticas de la Comunidad Foral y mostrar una imagen real de su grado de
* 53 Casas Rurales madurez digital, consolidando igualmente el
e 46 Empresas de Laboratorio de Transformacién Digital de Navarra.
Actividades Iniciar autodiagnostico

e 15 Hostales
e 23 Hoteles Rurales

* 13 Hoteles Urbanos https://turismo.labtdnavarra.com

e 25 Restauracion




Estrategia
Orientada al
Cliente

Analisis de Cultura
Negocio Digital

Metodologias Negocio

Agiles Digital

Sostenibilidad Tecnologia
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’ " Nivel 1 (> 20% puntuacion obtenida): 106 empresas (44,2%)
Nivel 2 (> 50% puntuacion obtenida). 113 empresas (47,1%)
A~ Nivel 3 (> 75% puntuacion obtenida): 17 empresas (7%)

Nivel 4 (< 75% puntuacion obtenida): 4 empresas (1,7%)




DATOS GENERALES: SITUACION DE TODAS LAS
EMPRESAS REGISTRADAS A 14/03/2022

Donde podemos observar que, a nivel global, en el sector
turismo de Navarra, la estrategia orientada al cliente es lo
mas desarrollado por las empresas seguido por la innova-
cion y la sostenibilidad. Por el contrario, el analisis de ne-
gocio y el negocio digital son las partes en las que se
necesita un mayor nivel de mejora.
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DATOS GENERALES: SITUACION HOTELES URBANOS A
14/03/2022

Donde podemos observar que la estrategia orientada al
cliente es lo mas desarrollado por los hoteles urbanos,
mientras que el analisis de negocio y la sostenibilidad es
donde se necesita un mayor nivel de mejora.
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DATOS GENERALES: SITUACION CAMPINGS A 14/03/2022

Observamos que la estrategia orientada hacia el cliente es
lo mas desarrollado por los campings, mientras que la tec-
nologia y las metodologias agiles son las partes en las que
se necesita un mayor nivel de mejora.
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El “Focus Group” o también denominado grupo de
discusidn, se trata de una técnica que se utiliza para
recoger opiniones sobre un tema determinado, y es
muy utilizada en los estudios de mercado.

Focus Group 1
3 personas entre 22 y 32 afos
3 personas entre 33 y 45 anos
3 personas entre 46 y 54 afnos

Focus Group 2
5 personas entre 55y 67 afhos
3 personas mayores de 68 anos







COLAl;ORAR PROY-II;CTOS AYUDA+S A LA
INVERSION
iEmpezamos!
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